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ABKURZUNGSVERZEICHNIS/GLOSSAR

A

Abt. Abteilung

AK Arbeiterkammer (www.ak.at)

AMS Arbeitsmarktservice (www.ams.at)

AQUA Arbeitsplatznahe Qualifizierung

B

BAG Berufsausbildungsgesetz

biz-up Busines_s Upper Austria — OO Wirtschaftsagentur GmbH
(www.biz-up.at)

E

ELVIS elektronisches Ablagesystem des Landes OO

EPU Ein-Personen-Unternehmen

G

GBP Gemeinnutziges Beschéaftigungsprojekt/-initiative

Verein Institut fur Arbeitsmarktforschung und Arbeits-
IAA politk an der Johannes Kepler Universitat"
(www.arbeitsforschung.at)

ISG Informationssystem der Abt. Wirtschaft

vV Industriellenvereinigung (www.iv.at)

K

KMU Kleine und mittlere Unternehmen

L

LIMAK ehem. ,Linzer Management Akademie” jetzt LIMAK
Austrian Business School GmbH (www.limak.at)

LRH Landesrechnungshof

N

NEET NEET - ,Not in Education, Employment or Training

(nicht in Ausbildung, Arbeit oder Schulung)
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@)

OGB Osterreichischer Gewerkschaftsbund (www.oegb.at)

P

PAQ Pakt fir Arbeit und Qualifizierung

R

RA Rechnungsabschluss/Rechnungsabschlisse

RMOO Regionalmanagement OO GmbH (www.rmooe.at)

S
Sozialministeriumservice des Bundesministeriums flr

SMS Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz (kurz: Sozial-
ministeriumservice) (www.sozialministeriumservice.at)

SOB Sozialokonomischer Betrieb

T

Transitarbeitskrafte

Menschen, die in einem gemeinnitzigen Beschéfti-
gungsprojekt oder in einem sozialbkonomischen Betrieb
zeitlich befristet mit fachlicher Begleitung beschéftigt
sind

W
Osterreichisches Institut  fur ~ Wirtschaftsforschung
WIFO .
(www.wifo.ac.at)
WIP Wirtschaftsimpulsprogramm
WK Wirtschaftskammer (www.wko.at)
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Pakt fir Arbeit und Qualifizierung

Geprufte Stelle(n):

o Abteilung Wirtschaft
o Abteilung Soziales

Prifungszeitraum:
30. Juni 2016 bis 24. November 2016

Rechtliche Grundlage:

Initiativprifung im Sinne des 8 4 Abs. 1 Z 1 in Verbindung mit 8 2 Abs. 1 Z 1 und 7 des
006. LRHG 2013, LGBI. Nr. 62/2013

Prifungsgegenstand und -ziel:

« Schaffung eines Uberblicks tiber den Aufbau der Arbeitsmarktpolitik in Oberosterreich

o Darstellung der arbeitsmarktpolitischen Strategien und der Ziele des Landes Oberdster-
reich bzw. des Pakts fir Arbeit und Qualifizierung

« Schaffung eines Uberblicks (iber die Gebarung und die Wirkungen des Pakts fiir Arbeit
und Qualifizierung

« Darstellung und Uberpriifung der Abwicklung der einzelnen Férderprogramme

e Aussage Uber die widmungsgemalie Verwendung der eingesetzten Férdermittel

Prufungsteam:

Mag. Bernhard Mairleitner (Prufungsleiter), Mag. Thomas Huemer, Dipl.-Ing. Clemens Piffl,
Barbara Spindelbalker, Ing. Norbert Sterrer MPA, BA

Priafungsergebnis:

Das vorlaufige Ergebnis der Prifung wurde den befassten Abteilungen und den Vertretern
der zustandigen Mitglieder der O6. Landesregierung in der Schlussbesprechung am
12. Janner 2017 zur Kenntnis gebracht.

Legende:

Nachstehend werden in der Regel punkteweise die Sachverhaltsdarstellung (Kennzeichnung mit 1 an der zweiten Stelle
der Absatzbezeichnung), deren Beurteilung durch den LRH (Kennzeichnung mit 2), die Stellungnahme der Uberpriften
Stelle (Kennzeichnung mit 3 und im Kursivdruck) sowie die allfallige GegenadufRerung des LRH (Kennzeichnung mit 4)
aneinandergereiht.

In Tabellen und Anlagen des Berichtes kdnnen bei der Summierung von gerundeten Betrdgen und Prozentangaben
durch die EDV-gestitzte Verarbeitung der Daten rundungsbedingte Rechendifferenzen auftreten.
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KURZFASSUNG

(1) Arbeitsmarkt in Oberdsterreich

Das Arbeitsmarktservice (AMS) weist in seinen Daten fiir OO fiir den Zeit-
raum August 2008 bis August 2016 einen Anstieg der arbeitslos gemel-
deten und der in Schulung befindlichen Personen aus. Im selben Zeitraum
ist auch die Anzahl der Beschaftigten in OO gestiegen. Erst seit Ende
November 2016 ist ein leichter Rickgang bei der Arbeitslosigkeit im Land
erkennbar (Berichtspunkt 1).

Die Arbeitsmarktpolitik in OO wird in dem strategischen Programm ,Arbeits-
platz Oberdsterreich 2020 zusammengefasst. Ausgehend von einem Finf-
Saulen-Modell liefert die Arbeitsmarktstrategie den Rahmen fir die opera-
tive Umsetzung der aktiven Arbeitsmarktpolitik im jahrlichen ,Pakt fur Arbeit
und Qualifizierung“. Die darin enthaltenen Angebote richten sich haupt-
sachlich an Jugendliche, Altere, Frauen, Migrantinnen und Migranten sowie
Menschen mit gesundheitlichen Vermittlungseinschrankungen (Berichts-
punkt 2).

Die Problematik am Arbeitsmarkt ist komplex. Daher sind die Handlungs-
optionen einer regionalen Arbeitsmarkt- und Wirtschaftspolitik eng auf-
einander abzustimmen. Deren Zielsetzungen sind zudem mit dem Wissen
um die starke, nicht beeinflussbare Abhangigkeit von der internationalen
wirtschaftlichen Entwicklung festzulegen (Berichtspunkt 1).

(2) Der geplante Weg zur Vollbeschéaftigung in Oberésterreich

Gemal den Beschliissen der O6. Landesregierung ist das Ziel des Paktes
fur Arbeit und Qualifizierung, das Erreichen von Vollbeschaftigung in OO zu
unterstiitzen. Dazu erfolgt eine organisationsibergreifende Zusammen-
arbeit der finanzierenden Partner Land OO, AMS OO und dem Sozial-
ministeriumservice OO sowie der nicht-finanzierenden Partner Wirtschafts-
kammer, Arbeiterkammer, Industriellenvereinigung, OGB und Landes-
schulrat OO.

Fur das Jahr 2016 planten die drei finanzierenden Partner, in Summe
rd. 251,8 Mio. Euro zur Verfugung zu stellen. Davon trug das AMS OO mit
133,7 Mio. Euro die Hauptlast. Die 0O0. Landesregierung beschloss,
88,6 Mio. Euro bereitzustellen. Das Sozialministeriumservice OO stellte
29,5 Mio. Euro zur Verfligung. AMS und Land OO wickeln rd. 35 Prozent
des geplanten Fordervolumens (rd. 90 Mio. Euro) im Wege von Ko-Finan-
Zierungen ab.

Der LRH bewertet es als positiv, dass mit dem Pakt flr Arbeit und
Qualifizierung eine Kooperation zwischen den genannten arbeitsmarkt-
relevanten Organisationen geschaffen wurde. Hierin sieht er ein grund-
satzlich zweckmaRiges Instrument, um fur die Problemstellungen und
Herausforderungen der Arbeitsmarktpolitik in OO gemeinschaftlich
Losungsansatze zu erarbeiten (Berichtspunkt 5).
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Im Rahmen der Prifung stellte der LRH fest, dass das AMS OO als
Hauptfinancier eine wesentliche Rolle bei der jahrlichen Erstellung des
Pakts fiir Arbeit und Qualifizierung spielt. Dabei orientiert sich das AMS 0O
vorrangig an seinen Zielsetzungen zur Forderung des Arbeitsmarktes. Fir
den LRH zeigt sich aber, dass die darin zusammengefiigten MalBnhahmen
zum Teil in einem Spannungsfeld mehrerer Politikfelder (Wirtschatft,
Soziales und Bildung) stehen. Der LRH empfiehlt daher dem Land, diese
Aspekte starker im Zielsetzungsprozess fiur den Pakt fur Arbeit und
Quialifizierung als Ganzes bzw. fur die jeweiligen Projekte und Angebote zu
bertcksichtigen. Dabei sollten die involvierten Stellen im Land (Abteilungen
Wirtschaft und Soziales sowie die Direktion Bildung und Gesellschaft) ihr
Wissen und ihre Erfahrungen gesamthaft einbringen und bei der
Weiterentwicklung der MalRBnahmen insbesondere bekannte Wechsel-
wirkungen berucksichtigen. Zudem sollten die Erfahrungen und Detail-
erkenntnisse aus dem Pakt fur Arbeit und Qualifizierung fur die Bereiche
selbst besser genutzt werden (Berichtspunkt 6 — VERBESSERUNGS-
VORSCHLAG I).

Die Umsetzung der vom Bund beschlossenen Ausbildungspflicht fur
Jugendliche bis 18 Jahre sollte zum Anlass genommen werden, um bisher
gemeinsam finanzierte Malinahmen zu Gberdenken bzw. ganzlich neu auf-
zustellen. Das Land sollte dabei eigene Schwerpunkte setzen und sich
gezielter als bisher auf ausgewéahlte Teilbereiche des Arbeitsmarktes kon-
zentrieren. Es sollte auch starker auf bereits vorhandene Informationen und
Erfahrungen aus verschiedenen MafRnahmen und Tools (z.B. Fach-
kraftemonitor) zurtickgreifen und diese vermehrt miteinander verschranken.
Ziel sollte sein, mit dem vorhandenen Budget eine bestmdgliche Wirkung
zu erreichen (Berichtspunkt 5 — VERBESSERUNGSVORSCHLAG II).

(3) Was kostet und bringt der Pakt fir Arbeit und Qualifizierung?

In den Jahren 2013 bis 2015 stieg der jahrliche geplante Finanzrahmen von
192,7 Mio. Euro auf 256,3 Mio. Euro. In Summe ergab das ein geplantes
Gesamtvolumen von 689,3 Mio. im Zeitraum 2013 bis 2015.

Der geplante Finanzierungsbeitrag des Landes von insgesamt 228,1 Mio.
Euro in den Jahren 2013 bis 2015 verteilte sich auf die Aufgabenbereiche
Wirtschaft, Soziales, Bildung und Umweltschutz. Wenngleich alle Betei-
ligten bei den in ihren Aufgabenbereich fallenden EinzelmalBnahmen die
Kostenentwicklung verfolgten, stellt der LRH kritisch fest, dass zum
Prifungszeitpunkt kein Gesamtiberblick Uber die tatsachlich fur die
Umsetzung des Pakts fiir Arbeit und Qualifizierung eingesetzten Landes-
mittel vorlag. Dies kritisierte der Rechnungshof bereits 2011 im Rahmen
seiner Prifung des Arbeitsmarktes in Osterreich.

Im Zuge der Prifung erhob der LRH Daten fir den entsprechenden
Landesanteil. Er ermittelte anhand der Rechnungsabschlussdaten der
Jahre 2013 bis 2015 tatsachliche Ausgaben in Héhe von 231,8 Mio. Euro.
Diese stiegen von 70,8 Mio. Euro im Jahr 2013 auf 86,7 Mio. Euro im Jahr
2015. Inwieweit diese ausgewiesenen Zahlen die eingesetzten Finanzmittel
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vollumfassend darstellen, konnte der LRH trotz eines intensiven
Abstimmungsprozesses nicht abschlie3end klaren.

Die kontinuierliche Steigerung der Ausgaben in den Rechnungs-
abschlissen resultiert aus der generellen Schwerpunktsetzung des Landes
auf die Forderung des Arbeitsmarktes in den letzten Jahren. Im Sinne
dieser Schwerpunktsetzung sollte das Land ein geeignetes Berichtswesen
aufbauen, um die finanzielle Dimension der Paktumsetzung im Sinne eines
Soll-Ist-Vergleiches darstellen zu konnen (Berichtspunkt 7 — VERBES-
SERUNGSVORSCHLAG III).

Kritisch sieht der LRH auch, dass es nicht méglich war, einen aggregierten
Uberblick tber die tatsachlich erreichten Menschen in den jeweiligen
Foérderangeboten fur den Prufungszeitraum 2013 bis 2015 zu erlangen. Die
dazu nétigen Informationen liegen nur auf Einzelprojektebene vor und
konnten mit vertretbarem Aufwand nicht vollstandig zusammengefiihrt
werden. Wie auch schon fiir den finanziellen Bereich empfiehlt der LRH
daher, ein geeignetes Berichtswesen hinsichtlich der erreichten Menschen
aufzubauen, um die Paktumsetzung und die daraus resultierende Zielerrei-
chung im Sinne eines Soll-Ist-Vergleiches beurteilen zu kénnen (Berichts-
punkt 8 - VERBESSERUNGSVORSCHLAG IlII).

Um die Wirkung des Pakts fur Arbeit und Qualifizierung beurteilen zu
koénnen, sollte das Land die Wirkungen der PaktmaRRnahmen bzw. deren
Beitrag zur Arbeitsmarktentwicklung gesamthaft erheben. Dabei sollte
deren Einfluss auf den Erfolg in den jeweiligen Zielgruppen in Relation zu
den eingesetzten Mitteln besser dargestellt werden (Berichtspunkt 9 —
VERBESSERUNGSVORSCHLAG V).

(4) Widmungsgemalle Verwendung

Um ein besseres Verstandnis fir die Durchfihrung der Forderprojekte zu
gewinnen, hat der LRH im Rahmen der Priifung auch einzelne Einrich-
tungen und Trager von Projekten besichtigt. Dabei zeigte sich, dass die mit
der Abwicklung der Projekte betrauten Organisationen mit Sorgfalt, Pro-
fessionalitat und groRem Engagement ihre Aufgaben erfullen (Berichts-
punkt 16).

Der LRH traf zum Zweck der Prifung eine risiko- und zufallsorientierte Aus-
wahl von Fdrderfallen. Die zu beurteilende Grundgesamtheit der abge-
wickelten Maflinahmen in der Forderverwaltung war zum Teil nicht klar
abgrenzbar bzw. zuordenbar. Daher kam der LRH zu dem Schluss, dass
eine systematische und damit reprasentative Auswahl von Stichproben im
Rahmen der vorliegenden Prifung nicht mdglich ist. Folglich ist auch keine
Gesamtbeurteilung der widmungsgemafen Verwendung der Fordermittel
mdglich.

Bei der Prufung der einzelnen Forderfalle durch den LRH zeigten sich
hinsichtlich der widmungsgemalfien Verwendung von ausbezahlten Férder-
mitteln in den beiden gepriiften Abteilungen keine Anzeichen auf Unregel-
malRigkeiten (Berichtspunkt 20).
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(5) Die Empfehlungen des LRH an die gepriften Stellen sind unter
Berichtspunkt 24 zusammengefasst.

(6) Im Sinne des 8 9 Abs. 2 O6. LRHG 2013 empfiehlt der LRH dem
Kontrollausschuss betreffend folgender Beanstandungen und Verbes-
serungsvorschlage eine einmalige Folgeprifung zu beschliel3en:

Die im Pakt fur Arbeit und Qualifizierung zusammengefligten Mal3-
nahmen stehen zum Teil in einem Spannungsfeld zwischen mehreren
Politikfeldern (Wirtschaft, Soziales, Bildung). Das Land sollte diesen
Aspekt starker im Zielsetzungsprozess fur den Pakt fur Arbeit und
Qualifizierung als Ganzes bzw. fur die jeweiligen Projekte und Ange-
bote berlicksichtigen. Dabei sollten die involvierten Stellen im Land
(Wirtschaft, Soziales und Bildung) ihr Wissen und ihre Erfahrungen
gesamthaft einbringen und bei der Weiterentwicklung der Malinahmen
insbesondere bekannte Wechselwirkungen bericksichtigen (Berichts-
punkt 6, Umsetzung ab sofort).

Il. Das Land sollte eigene Schwerpunkte setzen und gezielter als bisher
auf ausgewadhlte Teilbereiche des Arbeitsmarktes fokussieren. Es
sollte auch stérker auf bereits vorhandene Informationen und Erfah-
rungen aus verschiedenen Malknahmen und Tools (z. B. Fach-
kraftemonitor) zurtckgreifen und diese vermehrt miteinander ver-
schranken. Ziel sollte sein, mit dem vorhandenen Budget eine best-
mogliche Wirkung zu erreichen (Berichtspunkt5, Umsetzung ab
sofort).

.  Um die Wirksamkeit der Paktumsetzung in der finanziellen Dimension
und hinsichtlich der erreichten Menschen im Sinne eines Soll-Ist-
Vergleiches beurteilen zu koénnen, sollte ein geeignetes Berichts-
wesen aufgebaut werden (Berichtspunkt 7 und 8, Umsetzung kurz-
fristig).

IV. Um die Wirkung des Pakts flr Arbeit und Qualifizierung beurteilen zu
kdnnen, sollte das Land die Wirkungen der PaktmalRnahmen bzw.
deren Beitrag zur Arbeitsmarktentwicklung gesamthaft erheben
(Berichtspunkt 9, Umsetzung kurzfristig).
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ARBEITSMARKTPOLITIK IN OO

Arbeitsmarktdaten

1.1. Die Arbeitsmarktdaten des Arbeitsmarktservice (AMS) wiesen fiir OO flr
den Zeitraum der Jahre 2008 bis 2016 (jeweils mit Monat August) einen
Anstieg der arbeitslos gemeldeten Personen und der in Schulung
befindlichen Personen aus. Im selben Zeitraum ist auch die Anzahl der
Beschéftigten in OO gestiegen:

Abbildung 1: Arbeitslos gemeldete Personen in OO von August 2008 bis August 2016

45.000

40.000 ——
35.000

30.000 /\ - //

25.000 / S — arbeitslos gesamt

20.000 | arbeitslos weiblich

Personen

arbeitslos mannlich
15.000

10.000

5.000

0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Quelle: LRH-eigene Darstellung; AMS online

Ausgehend von einem Stand von 19.329 arbeitslos gemeldeten Personen
im August 2008 stieg die Gesamtzahl der Arbeitslosen im August 2009 auf
29.336 an. Nach einem Rickgang bis August 2011 auf 24.501 Personen
stieg die Gesamtarbeitslosenzahl seither stetig. Im August 2016 waren
39.743 Personen arbeitslos gemeldet. Im Vergleich zum August 2008 ist
das ein Anstieg um 20.415 Personen bzw. rd. 106 Prozent. Die vorlau-
figen Zahlen fir November 2016 wiesen aus, dass die Zahl der arbeits-
losen Personen mit rund 39.100 leicht riicklaufig war.
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Abbildung 2: Personen in Schulung in OO von August 2008 bis August 2016
12.000
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/ —

8.000 /
=|n Schulung gesamt
6.000

In Schulung weiblich

Personen

In Schulung méannlich

4.000

2.000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Quelle: LRH-eigene Darstellung; AMS online

6.671 Personen befanden sich im August des Jahres 2008 in Schulungen.
Nach einem Hoch im August 2010 mit 10.433 Personen und zwischen-
zeitlichen Schwankungen lag die Gesamtzahl im August 2016 bei 8.293
Personen.

Abbildung 3: Anzahl der unselbstandig Beschaftigten in OO von August 2008 bis August 2016
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Quelle: LRH-eigene Darstellung; AMS online
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Die Daten des AMS zeigten fir den Zeitraum August 2008 bis August
2016, dass die Anzahl der Beschéaftigten von August des Jahres 2008
(609.300 Personen) bis zum August des Jahres 2016 (650.501 Personen)
um rd. 41.000 Personen gestiegen ist.

1.2. Aus Sicht des LRH verdeutlichen die dargestellten Entwicklungen die Viel-
schichtigkeit der Probleme am Arbeitsmarkt. Denn trotz der Initiativen zur
Arbeitsmarktpolitik in OO und steigender Beschéftigungszahlen ist die
Zahl der Arbeitslosen im Vergleich der Jahre gestiegen.

Der LRH verweist an dieser Stelle auf eine Studie des WIFO aus dem
Jahr 2009, die Uberlegungen zur regionalen Arbeitsmarktpolitik darlegt.
Sie erklart, dass die landespolitischen Handlungsoptionen, die Konjunk-
turlage positiv zu beeinflussen, eher beschrankt sind. Nach Einschéatzung
des WIFO ist OO als stark exportorientiertes Industriebundesland wesent-
lich von der internationalen wirtschaftlichen Entwicklung abh&ngig. So wird
die zusatzliche Nachfrage, die zum Beispiel durch ein Deficit-Spending
des Landes OO generiert werden kénnte, in dieser Studie als zu gering
erachtet, um Nachfrageausfélle im Ausland zu kompensieren.

Das WIFO sieht aber die Infrastruktur- und die Arbeitsmarktpolitik auf
regionaler Ebene als Moglichkeiten, die Konjunktur im Land OO zu beein-
flussen. Durch frihzeitige MaRnahmen der regionalen Wirtschaftspolitik
konnte steigender Arbeitslosigkeit entgegengewirkt werden.

Die Problematik am Arbeitsmarkt ist komplex; die Handlungsoptionen
einer regionalen Arbeitsmarkt- und Wirtschaftspolitik sind eng aufeinander
abzustimmen. Deren Zielsetzungen sind zudem mit dem Wissen um die
starke, nicht beeinflussbare Abhangigkeit von der internationalen wirt-
schaftlichen Entwicklung festzulegen.

Strategie ,, Arbeitsplatz Oberdsterreich 2020

2.1. Die Arbeitsmarktpolitik in OO wird in dem strategischen Programm
JArbeitsplatz OO 2020 zusammengefasst. Darin setzt sich die Abt.
Wirtschaft des Landes OO in Zusammenarbeit mit dem AMS OO als
Partner im Rahmen eines breiten Prozesses strategisch mit den
Herausforderungen der Zukunft zum Thema Arbeitsmarkt auseinander.
Die Arbeitsmarktstrategie basiert auf einem Funf-Saulen-Modell, welches
in nachfolgender Tabelle im Uberblick dargestellt ist:

1 Huber P., Konjunkturabschwung und Arbeitsmarktpolitik: Herausforderungen fiir die regionale

Arbeitsmarktpolitik in Oberdsterreich, WIFO, Wien, 2009
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Tabelle 1: Finf-Saulen-Modell der Strategie ,Arbeitsplatz OO 2020“

Strategisches Ausbildungs- Fachkrafte-  Arbeitswelt der Regionaler Fachkraftebedarf
Handlungsfeld garantie programm Zukunft Fachkraftebedarf nach Branchen
Wirkungsebene Mensch Gesellschaft Wirtschaft

Quelle: LRH-eigene Darstellung; Strategie "Arbeitsplatz OO 2020"

Die arbeitsmarktpolitischen Aktivititen sind auf folgende Zielgruppen
ausgerichtet:

o Jugendliche
Altere

Frauen

Migrantinnen und Migranten

Menschen mit gesundheitlichen Vermittlungseinschréankungen

2.2. Der LRH sieht positiv, dass das Land OO die Strategie ,Arbeitsplatz OO
2020" formuliert hat und damit auch einer Forderung des Rechnungshofs
aus dem Jahr 2011 nachgekommen ist?.

Der Pakt fur Arbeit und Qualifizierung als Operationalisierung der
oberdsterreichischen Arbeitsmarktpolitik

3.1. Die Umsetzung der Arbeitsmarktpolitik in OO im Rahmen des jahrlichen
Pakts fir Arbeit und Qualifizierung (PAQ) orientiert sich an der Strategie
LArbeitsplatz OO 2020¢. Ausgehend vom Finf-Saulen-Modell setzt sie
sich mit den Herausforderungen fir den Arbeitsmarkt auseinander. Zur
Evaluierung der Zielerreichung® dieser Strategie fiihren die Mitarbeiter der
Business Upper Austria — OO Wirtschaftsagentur GmbH (biz-up) ein- bis
zweimal jahrlich ein Review durch.

Abbildung 4: Ablauf des strategischen Reviewprozesses

Quelle: LRH-eigene Darstellung; Pakt fiir Arbeit und Qualifizierung OO, Férderprogramm 2016

Vgl. dazu den Bericht des Rechnungshofes ,Arbeitsmarktpolitische MaBnahmen der Lander Wien
und Oberdsterreich” aus 2011
(http://www.rechnungshof.qgv.at/berichte/ansicht/detail/arbeitsmarktpolitische-massnahmen-der-
laender-wien-und-oberoesterreich-1.html).

Vollbeschaftigung in 0O
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Die Review-Berichte beinhalten eine Darstellung der Entwicklung bei den
Zielindikatoren und aktuelle Arbeitsmarktzahlen zu den Zielgruppen sowie
eine Prognose zur Fachkraftenachfrage. Die Daten werden in Review-
Workshops mit arbeitsmarktpolitischen Experten unter Teilnahme der
Paktpartner (siehe dazu Berichtspunkt 5) analysiert. Die Steuerungs-
gruppe Arbeitsplatz OO 2020* leitet daraus Handlungsempfehlungen fiir
den PAQ ab und prasentiert sie dem Forum Aktive Arbeitsmarktpolitik®.
Sie dienen zur Abstimmung der Paktpartner. Den aus den Review-
Berichten erforderlichen Handlungsbedarf umzusetzen, liegt sodann in der
Verantwortung der einzelnen Paktpartner.

Die Umsetzung des PAQ erfolgt in Jahresprogrammen und orientiert sich
an der Saulenlogik der Strategie ,Arbeitsplatz OO 2020“. Damit stellt der
PAQ die Operationalisierung der Arbeitsmarktstrategie dar; er ist einer der
wesentlichen, operativen Leitfaden fir die Arbeitsmarktpolitik in OO.

Abbildung 5:  Ubersicht zum Zusammenhang zwischen der Strategie )
YArbeitsplatz OO 2020“ und dem Pakt fur Arbeit und Qualifizierung OO

Arbeitsmarktpolitik in Oberosterreich

Arbeitsplatz OO 2020 — Strategisches

StmeglschaEhene arbeitsmarktpolitisches Rahmenprogramm

Operative Ebene Pakt fiir Arbeit und Qualifizierung 00

Jahrliche operative Umsetzung arbeitsmarktrelevanter Aktivitaten

Unterstiitzungsstrukturen
(zentral gesteuert durch Abt. Wirtschaft, Referat Arbeit und Qualifizierung)

Business Upper Austria - 00
Wirtschaftsagentur GmbH, Bereich
Arbeitsmarkt

Business Upper Austria - 00
Wirtschaftsagentur GmbH, Netzwerk
Humanressourcen

Regionalmanagement OO GmbH

Quelle: LRH-eigene Darstellung

Das Referat fir Arbeit und Qualifizierung der Abt. Wirtschaft des Amtes
der O6. Landesregierung — als Geschéftsstelle des PAQ (Paktgeschafts-
stelle) — bedient sich dreier Unterstitzungsstrukturen. Es sind dies die

*  Die Steuerungsgruppe ist eine Unterstiitzungsrunde (bestehend aus Vertretern der Paktpartner, Ver-

tretern der politischen Referenten und Vertretern der Geschéftsstelle des PAQ), die den Sitzungen
des Forum Aktive Arbeitsmarktpolitik unmittelbar vorgeschaltet ist.

® Das Forum Aktive Arbeitsmarktpolitik bildet das oberste Informationsgremium der o6. Arbeitsmarkt-
politik und findet als Versammlung der Paktpartner sowie der zusténdigen finanzverantwortlichen
Stellen des Landes (Wirtschaft, Soziales, Bildung) statt. Es dient strategischer Arbeit im Rahmen der
Strategie ,Arbeitsplatz OO 2020“. AuRerdem wird hier der Pakt fiir Arbeit und Qualifizierung jéhrlich
unterfertigt. Den Vorsitz hat das fiir Wirtschaft zustandige Mitglied der O6. Landesregierung.
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Regionalmanagement OO GmbH® (RMOO) und die biz-up (in Form des
Bereichs Arbeitsmarkt und des Netzwerkes Humanressourcen).

Die RMOO bietet eine operative Unterstiitzungs- und Vernetzungsstruktur
zur regionalen Paktkoordination, fur Projekttrdger und fir programm-
relevante Strukturen. Dabei verbinden die Regionalmanager’ die Landes-
ebene des PAQ, seine Strategien und Angebote mit der regionalen
Ebene. AuRerdem unterstitzt sie die Paktgeschaftsstelle bei fir den PAQ
relevanten Fragen.

Die biz-up ist fur die Koordination und das Programmmanagement der
Strategie ,Arbeitsplatz OO 2020“ zustandig. Weitere Aufgabenbereiche
betreffen die betriebliche Fachkréfteberatung sowie das Investoren- und
Standortmanagement.

Die biz-up ist auRerdem durch Placement Promotoren® des Netzwerks
Humanressourcen in den PAQ involviert. Zwischen den Unterstiitzungs-
strukturen und der Paktgeschéftsstelle findet ein Informationsaustausch in
Form von Jours fixes etwa alle zwei Monate statt. Informationen flieBen
nicht immer in die operative Umsetzung des PAQ ein.

3.2. Der LRH bewertet es positiv, dass der PAQ stringent und logisch auf der
Strategie ,Arbeitsplatz OO 2020“ und deren Review aufgebaut ist. Die
Unterstitzungsstrukturen sind sinnvoll und im derzeitigen Ausmald
angemessen und ausreichend. Der Informationsgewinn aus diesen Unter-
stitzungsstrukturen sollte jedoch starker als bisher in der Angebots-
planung des Landes OO zum PAQ beriicksichtigt werden.

3.3. Seitens der Abt. Wirtschaft wird festgehalten, dass sowohl mit der Regio-
nalmanagement OO GmbH als auch mit der Business Upper Austria
GmbH regelmallig Jour fixe abgehalten werden. Dabei werden sowohl
deren Ergebnisse besprochen als auch Planungen fir zukinftige Schwer-
punkte getatigt. Zur Untermauerung werden die Protokolle der Jour fixe
mit der Regionalmanagement OO GmbH beigelegt. Selbstverstandlich
finden die Ergebnisse soweit als mdglich in der Angebotsplanung des
Landes OO zum PAQ ihren Niederschlag.

4.1. Abgesehen von den institutionalisierten Sitzungen des Forums Aktive
Arbeitsmarktpolitik erfolgt die Abstimmung der operativen Umsetzung des
PAQ eher auf informeller Ebene und zumeist bilateral zwischen den
involvierten Paktpartnern.

Die Regionalmanagement OO GmbH ist die Regionalentwicklungsagentur des Landes 0O. Sie ist als
00. Kompetenzzentrum fiir Regionalentwicklung Ansprechpartner fiir Gemeinden, Vereine, Institu-
tionen und regionale Akteure.

Mit den genannten Arbeiten sind zwei Regionalmanagerinnen und eine Projektassistenz betraut; zur
Aufgabenplanung werden jahrliche Arbeitsprogramme erstellt.

Das Land OO setzt zwei Placement Promotoren zur AufschlieBung von Arbeitsplatzen und Arbeits-
kraftepotential in den 00. Bezirken ein. Das AMS OO untersttzt mit Infrastruktur und Know-how. Die
Finanzierung erfolgt aus Mitteln der Abt. Wirtschaft des Landes OO, die auch die Foérderabwicklung
Ubernimmt.
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4.2. Der LRH empfiehlt, dass neben dem Forum Aktive Arbeitsmarktpolitik (als
entscheidendes Gremium der Strategieberatung und -bearbeitung) auch
auf operativer Ebene eine regelmafiige (z. B. quartalsweise) Zusammen-
kunft aller handelnden Partner stattfindet. Eine solche Plattform kénnte
den bereits bestehenden Informationsaustausch institutionalisieren und
koordinieren. Die Ergebnisse daraus sollten in den jahrlichen Pakt-
erstellungsprozess einflieBen bzw. sollten die Partner verstarkt Rick-
meldungen in die Strategiearbeit liefern.

4.3. Die Abt. Wirtschaft merkt dazu an, dass sie kiinftig samtliche Paktpartner
nach der Sitzung des Forums Aktive Arbeitsmarktpolitik im Juni bzw. Juli
eines Jahres (in dieser Sitzung erfolgt auch der Halbjahresbericht zum
jeweiligen PAQ) und im Zuge der Paktplanungen im Dezember eines
Jahres einladen wird, um Ergebnisse als auch Planungen zu diskutieren
und gegebenenfalls in die kiinftigen Paktplanungen einflie3en zu lassen.

Arbeitsmarktpolitische Ziele des Landes OO

5.1. Gemaf den jahrlichen Amtsvortragen zu den Regierungsbeschlissen ist
das immer wieder fortgeschriebene Ziel des PAQ, das Erreichen von
Vollbeschaftigung in OO zu unterstiitzen. Dazu arbeiten folgende Partner
zusammen:

Tabelle 2: Ubersicht der oberdsterreichischen Partner im
Pakt fur Arbeit und Qualifizierung

Land
AMS mit finanzieller Beteiligung
Sozialministeriumservice
Wirtschaftskammer
Arbeiterkammer
Industriellenvereinigung ohne finanzieller Beteiligung
OGB
Landesschulrat
Quelle: LRH-eigene Darstellung

GemalR dem PAQ fur das Jahr 2016 planten die finanzierenden Pakit-
partner, den Gesamtfordertopf wie folgt zu beftllen:
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Tabelle 3: geplante Aufteilung des Gesamtférdervolumens zum PAQ flr
das Jahr 2016

Finanzielle Beteiligung im Finanzielle Beteiligung im
Organisation Jahr 2016 Jahr 2016
(in Mio. Euro) (in Prozent)

Land 88,6 35,2
AMS 133,7 53,1
Sozialministeriumservice 29,5 11,7
Summe 251,8 100,0

Quelle: LRH-eigene Darstellung; Pakt firr Arbeit und Qualifizierung OO, Férderprogramm 2016

Den finanziellen Anteil des Landes stellen zum Grof3teil die Abteilungen
Wirtschaft und Soziales sowie die Direktion Bildung und Gesellschaft
bereit. Vereinzelt werden noch Mittel von der Abteilung Umweltschutz zur
Verfiigung gestellt (fir die genaue Aufteilung der Mittel des Landes OO
siehe Punkt 7).

AMS und Land OO wickeln rd. 35 Prozent des geplanten Fordervolumens
(rd. 90 Mio. Euro) im Wege von Ko-Finanzierungen ab. Der Landesanteil
liegt durchschnittlich bei rund einem Viertel des Volumens der
FordermaRnahmen®. Bei Leistungen, die durch das Sozialministerium-
service des Bundesministeriums fur Arbeit, Soziales und Konsumenten-
schutz (SMS 0OO) geférdert werden (z. B. vermittlungsorientierte Inte-
grationsbegleitung), kommt es nur in geringem Umfang zu Ko-Finan-
zierungen.

5.2. Der LRH bewertet es positiv, dass mit dem PAQ eine Kooperation
zwischen dem Land OO, dem AMS 00, dem SMS 0O, Vertretern der
Sozialpartnerschaft und weiteren arbeitsmarktrelevanten Organisationen
geschaffen wurde. Hierin sieht er ein grundsatzlich zweckmé&Riges
Instrument, um fur die Problemstellungen und Herausforderungen der
Arbeitsmarktpolitik in OO gemeinschaftlich Losungsansatze zu erarbeiten.

Die Umsetzung der vom Bund beschlossenen Ausbildungspflicht fur
Jugendliche bis 18 Jahre wird zu einem starkeren Mitteleinsatz des
Bundes fir die Zielgruppe Jugendliche fihren. Dies sollte zum Anlass
genommen werden, um bisher gemeinsam finanzierte Mal3hahmen zu
Uberdenken bzw. ganzlich neu aufzustellen. Das Land sollte dabei eigene
Schwerpunkte setzen und gezielter als bisher auf ausgewdahlte Teil-
bereiche des Arbeitsmarktes, die im Rahmen der Arbeitsmarktstrategie als
Handlungsfelder (z. B. regionaler Fachkraftebedarf, Frauen, altere Men-
schen) identifiziert wurden, fokussieren. Dabei kénnte starker auf bereits
vorhandene Informationen und Erfahrungen aus verschiedenen Mal3-
nahmen und Tools (z. B. Fachkraftemonitor) zurlickgegriffen und diese

° Die Bandbreite des Landesanteils auf MaRnahmenebene streckt sich von etwa 6 Prozent bis hin zu

rd. 70 Prozent.
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vermehrt miteinander verschrankt werden. Ziel sollte sein, mit dem vor-
handenen Budget eine bestmdgliche Wirkung zu erreichen.

6.1. Im Rahmen der Prufung bzw. der Gesprache mit einzelnen Paktpartnern
stellte der LRH fest, dass das AMS OO als Hauptfinancier eine wesent-
liche Rolle bei der jahrlichen Erstellung des PAQ spielt. Dabei orientiert
sich das AMS OO vorrangig an seinen Zielsetzungen zur Férderung des
Arbeitsmarktes. Durch die Involvierung der Politikfelder Wirtschaft,
Soziales und Bildung hat das Land OO die Mdglichkeit, bei der Pakt-
erstellung — neben der Sichtweise des AMS OO — auch verstarkt weitere
Gesichtspunkte einzubringen. Beispielsweise ist der hauptsachlich durch
die Abt. Soziales betreute Kundenkreis oft mit multiplen Vermittlungs-
hemmnissen (z. B. mangelnde Ausbildung, Migrationshintergrund,
gesundheitliche/psychische Beeintrachtigung) behaftet. Haufig steht dabei
nicht unmittelbar der Vermittlungserfolg, sondern ein Zwischenschritt in
den ersten Arbeitsmarkt als Ziel im Vordergrund. In diesen Fallen sollen
Erfolge bei der Wiedereingliederung in die Gesellschaft und die Unter-
stiitzung bei der Strukturierung des Alltags notwendige Basiskompetenzen
fur einen moglichen Einstieg in einen Arbeits-/Beschaftigungsprozess
bieten. Sie stellen wichtige Entwicklungsschritte fur die betreute Ziel-
gruppe dar.

Die Review-Ergebnisse zur Arbeitsmarktstrategie und zum PAQ zeigen
u. a. in der Zielgruppe der Jugendlichen auch die Zusammenhénge zwi-
schen Ausbildungsdefiziten und geringeren Chancen am Arbeitsmarkt auf.

6.2. Fir den LRH zeigt sich, dass die im PAQ zusammengeflgten Mal3-
nahmen zum Teil im Spannungsfeld mehrerer Politikfelder (Wirtschatft,
Soziales und Bildung) stehen. Der LRH empfiehlt daher dem Land, diesen
Aspekt starker im Zielsetzungsprozess fur den PAQ als Ganzes bzw. fur
die jeweiligen Projekte und Angebote zu berlcksichtigen. Dabei sollten die
im PAQ involvierten Aufgabenbereiche im Land (Wirtschaft, Soziales und
Bildung) ihr Wissen und ihre Erfahrungen gesamthaft einbringen und bei
der Weiterentwicklung der MaRnahmen insbesondere die bekannten
Wechselwirkungen berlcksichtigen. Dazu ist es notwendig, die Erfah-
rungen und Detailerkenntnisse aus dem PAQ fiur die Bereiche intensiv zu
nutzen.

GEBARUNG UND WIRKUNG DES PAKTS FUR ARBEIT UND
QUALIFIZIERUNG

Gebarungsuberblick

7.1. Der von der Landesregierung jahrlich beschlossene PAQ umfasst auch
einen Finanzplan fir die Umsetzung der vorgesehenen Malinahmen. In
den Jahren 2013 bis 2015 stieg der jahrliche Finanzrahmen von
rd. 192,7 Mio. Euro auf rd. 256,3 Mio. Euro. Die Mittel wurden vom AMS
00, dem SMS OO sowie dem Land OO aufgebracht. Die folgende Grafik
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zeigt den Anteil der einzelnen Financiers am geplanten Gesamtvolumen
von 689,3 Mio. Euro im Zeitraum 2013 bis 2015.

Abbildung 6: Finanzierungsanteile am Pakt fur Arbeit und Qualifizierung
2013 bis 2015

uAMS
Land 0O

BM fir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz

Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Basis der Regierungsbeschliisse

Der Finanzierungsbeitrag des Landes von insgesamt 228,1 Mio. Euro in
den Jahren 2013 bis 2015 verteilte sich auf die Aufgabenbereiche
Wirtschaft, Soziales, Bildung und Umweltschutz. Wenngleich alle
Beteiligten bei den in ihren Aufgabenbereich fallenden EinzelmalRnahmen
die Ausgabenentwicklung verfolgten und entsprechende Abweichungen
hinterfragten, lag zum Prufungszeitpunkt kein Gesamtiberblick Uber die
tatsachlich fur die Umsetzung des PAQ eingesetzten Landesmittel vor.
Die finanzielle Steuerung erfolgte Uber die im Voranschlag bereitgestellten
Mittel, die bei Bedarf auf die Folgejahre tibertragen wurden.™®

7.2. Im Zuge der Priifung erhob der LRH in einem aufwandigen Aufarbeitungs-
prozess die Daten fir den Landesanteil der eingesetzten Fordermittel. In
der folgenden Tabelle sind fur die Jahre 2013 bis 2015 den Planwerten
des PAQ die im Voranschlag des Landes budgetierten Mittel sowie die tat-
sachlichen Ausgaben in den Rechnungsabschliissen'' (RA) gegen-
Ubergestellt. Inwieweit diese Darstellung vollstandig ist und die
ausgewiesenen Zahlen die eingesetzten Finanzmittel vollumfassend
darstellen, konnte der LRH trotz eines intensiven Abstimmungsprozesses
nicht abschlielend klaren. So werden beispielsweise Férderungen an die

1 Diese Notwendigkeit ergibt sich insbesondere bei Projekten mit einer Dauer vom 1.1. bis 31.12., da

die letzte Forderrate stets an die Vorlage einer Endabrechnung gebunden ist. Auch Mittel, die in
einem Nachtragsvoranschlag bereitgestellt wurden, konnten in hohem Ausmald erst im Folgejahr fir
Projekte eingesetzt werden.

™ Die tatsachlichen Ausgaben enthalten auch insgesamt 211.000 Euro fiir die Saule C, die nicht in den

PAQ Finanzplanen enthalten waren.
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RMOO fir die Unterstitzung und Koordination bei der Umsetzung des
PAQ gemalR der jahrlichen Fordervereinbarung nicht nur von der
Abt. Wirtschaft sondern auch von der Abt. Raumordnung finanziert.*?

Tabelle 4: Gegenuberstellung PAQ-Landesanteil mit VA bzw. RA 2013 bis 2015
2013 2015

Aufgaben-|Landeshaushalt] PAQ [Differenz LandeshaushaItleferenz Landeshaushalt PAQ
Plan

bereiche RA Plan | PAQ/RA RA PAQ/RA RA Plan | PAQ/RA
VA | RA | | VA | RA | | VA | RA |

in Mio. Euro in Mio. Euro
Wirtschaft 16,3 20,1 22,3 2,2 19,3 29,1 16,8 -12,3 28,3 23,4 23,5 0,1
Soziales 22,0 27,2 26,2 -1,0 24,3 18,2 27,2 9,0 17,3 19,9 184 -1,5
Bildung 24,9 23,1 23,5 0,4 26,5 26,6 26,1 -0,5 43,9 42,8 43,9 1,1
Umwelt 0,5 04 01 -0,3 0,5 0,4 0,0 -0,4 0,5 0,6 0,1 -0,5
Summe 63,7 70,8 72,1 1,3 70,6 74,3 70,1 -4,2 90,0 86,7 85,9 -0,8

Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Basis Informationen der Aufgabenbereiche

Die Tabelle zeigt mitunter erhebliche Differenzen zwischen dem von der
Regierung beschlossenen Landesanteil am PAQ und den im jeweiligen
Rechnungsabschluss abgerechneten Finanzmitteln. Diese sind sowohl auf
eine hohere Intensitat bei der Umsetzung der MaRnahmen (z. B. fiir Fach-
arbeiter, Migrantinnen und Migranten, Ausbau der Kinderbetreuung durch
Tagesmdtter) als auch auf Verschiebungen in der Abrechnung und damit
Auszahlung der Forderungen zuruckzufihren. Die grofte Abweichung
2014 resultiert ebenfalls daraus.

Fur den LRH zeigen diese Fakten die ,unterschiedliche Steuerungslogik®.
Der PAQ beriicksichtigt jene Mittel, die fur eine optimale Zielerreichung
angesetzt wurden. Der Voranschlag inkl. der Nachtragsvoranschlage
bildet die fiir das Land OO erwarteten Finanzmittel und deren vom Land-
tag beschlossene Verwendung ab. Die kontinuierliche Steigerung der Aus-
gaben in den RA resultiert aus der Schwerpunktsetzung auf die Forderung
des Arbeitsmarktes in den letzten Jahren.

Auch im Sinne einer Schwerpunktsetzung empfiehlt der LRH, ein geeig-
netes Berichtswesen aufzubauen, um die finanzielle Dimension der Paki-
umsetzung im Sinne eines Soll-Ist-Vergleiches in die Beurteilung der
Wirkungen aufnehmen zu kénnen.*® Die iibrigen Financiers stellen diese
Informationen dem Land in ihren regelmafiigen Berichten bereits jetzt zur
Verfiigung.

2 Die Férdervereinbarungen fiir die Jahre 2013 bis 2015 sehen vor, dass seitens der Abt. Wirtschaft

maximal 681.800 Euro gewahrt werden, die tatséchlich ausbezahlten Betrdge sind in der Tabelle
enthalten. Die maximale Forderung durch die Abt. Raumordnung von 185.500 Euro ist in den ausge-
wiesenen Ausgaben nicht enthalten.

13 Diese Empfehlung findet sich auch im Bericht des Rechnungshofes ,Arbeitsmarktpolitische

Maflnahmen der Lander Wien und Oberosterreich” aus 2011 - siehe
http://www.rechnungshof.gv.at/berichte/ansicht/detail/arbeitsmarktpolitische-massnahmen-der-
laender-wien-und-oberoesterreich-1.html
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7.3.

7.4.

Die Abt. Wirtschaft halt fest, dass das Berichtswesen in den vergangenen
beiden Jahren in intensiver Zusammenarbeit mit der Abt. IT bereits aufge-
baut wurde und mit Februar 2017 auch in den Echtbetrieb lbergeht (Roll-
Out-Phase). Damit ist die finanzielle Gebarung im Uberblick dargestellt.

Der LRH bewertet die bereits getatigten Schritte der Abt. Wirtschaft posi-
tiv. Er weist jedoch darauf hin, dass nicht nur die Daten der Abt. Wirt-
schaft, sondern auch die der anderen beteiligten Landesstellen (z. B.
Direktion Bildung und Gesellschaft, Abt. Soziales) nétig sind, um einen
Gesamtuberblick Uber die eingesetzten Landesmittel darstellen zu
kénnen.

Uberblick tUiber die unterstiitzten Personen

8.1.

Neben dem bereits erwahnten Finanzplan umfasst der jahrlich beschlos-
sene PAQ auch eine Planung, wie viele Menschen mit den jeweiligen
Angeboten erreicht werden sollten. Fir die Jahre 2013 bis 2016 zeigte
sich hinsichtlich der jeweils geplanten Anzahl folgende Entwicklung™*:

Abbildung 7: geplante Personenzahl im Pakt fur Arbeit und Qualifizierung 2013 — 2016
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Quelle: LRH-eigene Darstellung; Pakt fur Arbeit und Qualifizierung 2013 bis 2016
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8.2. Ebenso wie ein Uberblick iber die eingesetzten Mittel ware fir den LRH
ein aggregierter Uberblick (iber die tatsachlich erreichten Menschen in den
jeweiligen Forderschienen ein weiteres Instrument fir ein wirkungsvolles
Fordercontrolling. Dem LRH war es nicht mdglich, einen solchen Uberblick
fur den Prufungszeitraum 2013 bis 2015 zu erlangen. Die dazu nétigen
Informationen liegen nur (in zum Teil unterschiedlicher Qualitat) auf
Einzelprojektebene vor und konnten mit vertretbarem Aufwand nicht
vollstandig und vollumfassend zusammengefihrt werden.

Analog dem Gebarungsbereich empfiehlt der LRH daher, ein geeignetes
Berichtswesen hinsichtlich der von den PaktmaRRnahmen erreichten
Menschen aufzubauen, um die Paktumsetzung und die daraus resul-
tierende Zielerreichung im Sinne eines Soll-Ist-Vergleiches beurteilen zu
kénnen.

8.3. Die Abt. Wirtschaft halt fest, dass das Berichtswesen in den vergangenen
beiden Jahren in intensiver Zusammenarbeit mit der Abt. IT bereits auf-
gebaut wurde und mit Februar 2017 auch in den Echtbetrieb Ubergeht
(Roll-Out-Phase). Damit ist die Anzahl der durch den PAQ begunstigten
Personen im Uberblick dargestellt.

8.4. Hinsichtlich des Uberblicks (iber die Anzahl der durch den PAQ begiins-
tigten Personen merkt der LRH (wie auch schon unter Berichtspunkt 7.4)
an, dass zuséatzlich zu den Daten der Abt. Wirtschaft auch die Daten der
anderen beteiligten Landesstellen (z. B. Direktion Bildung und Gesell-
schaft, Abt. Soziales) erforderlich sein werden, um einen gesamthaften
Uberblick in diesem Bereich zu erlangen. Dazu missen die jeweiligen
Informationen in einem einheitlichen Berichtswesen zusammengefihrt
werden.

Wirkung des Pakts fur Arbeit und Qualifizierung

9.1. Evaluierungen erfolgen auf Ebene von Paktmaflnahmen nach unter-
schiedlichen Kriterien und in unterschiedlicher Intensitdt. So wird bei-
spielsweise in der Abt. Wirtschaft bzw. beim AMS fir den Bereich der
Transitarbeitskrafte der Arbeitsmarkterfolg eines Projekts anhand einer
Abfrage zum Beschaftigungsstatus zu einem bestimmten Zeitpunkt (drei
Monate nach Ende eines Projekts) erhoben. In der Abt. Soziales hingegen
wird zusatzlich dazu die Beschéaftigungsdauer tber einen gewissen Zeit-
raum nach Ende des Projekts erfasst. In anderen Bereichen wird zum Teil
nur erhoben, wie viele Menschen an einem Projekt teilnehmen bzw. da-
durch erreicht werden (z. B. Potentialanalyse).

Wie in Berichtspunkt 3 bereits angemerkt, erfolgt auf strategischer Ebene
eine allgemeine Darstellung und Analyse des Arbeitsmarkts. Dabei wird
auch im Detail auf die Entwicklungen in den jeweiligen Zielgruppen (z. B.
Jugendliche, Altere, Frauen) eingegangen. Ein unmittelbarer Zusammen-
hang der einzelnen Darstellungen und Analysen mit den Ergebnissen der
jeweiligen Paktmaflinahmen ist aus den Berichten nicht erkennbar.
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9.2. Um die Wirkung des PAQ beurteilen zu koénnen, sollte das Land die
Wirkungen der Paktmal3nhahmen bzw. deren Beitrag zur Arbeitsmarkt-
entwicklung gesamthaft erheben. Dazu ware es nétig, in sachlich
differenzierter Weise die einzelnen MalRnahmen mit Wirkungsindikatoren
zu hinterlegen und zu messen. Die daraus erlangten Ergebnisse sollten
aggregiert und deren Wirkungen auf Zielgruppenebene dargestellt
werden. Somit sollte der Einfluss der Malinahmen auf den Erfolg in den
jeweiligen Zielgruppen in Relation zu den eingesetzten Mitteln besser
darstellbar sein.

ABWICKLUNG DER FORDERANGEBOTE IM PAQ

10.1. Der vorliegende Bericht tUber die Prifung des PAQ umfasst im Wesent-
lichen Forderangebote aus den Bereichen Wirtschaft und Soziales von
2013 bis 2016. Vom geplanten Gesamtumfang des Landesanteils am
PAQ fir das Jahr 2016 in H6he von rd. 88,6 Mio. sind durch die Prifung
des LRH rd. 40,1 Mio. Euro abgedeckt. Fiur die Jahre 2013 bis 2015 ist
das Verhéltnis zwischen prifungsrelevanten PAQ Teilen zu nicht-
prafungsrelevanten Teilen &hnlich wie in 2016 verteilt.

Ein Fordervolumen in Héhe von rd. 8,2 Mio. Euro aus dem Sozialbereich,
das in Vollzug der Bestimmungen des O06. Chancengleichheitsgesetzes
abgewickelt wurde, priifte der LRH bereits im Jahr 2005. Die MaR-
nahmen, die das Land im Rahmen des Bildungskontos (rd. 8,3 Mio. Euro)
durchfiihrte, handelte der LRH bereits in seinem Bericht aus dem Jahr
2009 ab®®. Ein groRer Teil betraf Unterstiitzungsleistungen fiir Familien bei
der Kinderbetreuung (rd. 32 Mio. Euro). Da der Schwerpunkt der Prifung
des LRH im Wesentlichen auf Instrumente einer direkten Arbeits-
marktpolitik gerichtet war, nahm er die Unterstiutzungsleistungen des
Landes im Rahmen von Kinderbetreuungsprojekten aus der Prifung aus.
Zudem verweist der LRH auf seine Berichte ,Kindergarten“ aus dem Jahr
2012 und ,Verein Tagesmiitter Kremstal* aus dem Jahr 2009'®, die sich
mit dem Kindergartenwesen bzw. mit anderen Teilbereichen der Kinder-
betreuung in OO beschaftigen.

5 vgl. dazu Bericht LRH-140012/29-2005-SPI aus 2005 betreffend die ,MaRnahmen der Behinderten-
hilfe im Zusammenhang mit Beschaftigung und Arbeit*
(https://www.Irh-ooe.at/Mediendateien/Berichte2005/SP_Behindertenhilfe Bericht.pdf).

8 vgl. dazu Bericht LRH-100048/5-2009-SPI aus 2009 betreffend das ,Bildungskonto des Landes OO*
(https://www.Irh-ooe.at/Mediendateien/Berichte2009/IP_Bildungskonto Bericht.pdf).

7 vgl. dazu Bericht LRH-100068/9-2012-GR aus 2012 betreffend ,Kindergarten* in OO
(https://www.Irh-ooe.at/Mediendateien/Berichte2012/IP_Kindergaerten_Bericht.pdf).

18 vgl. dazu auch Bericht LRH-140020/8-2009-GR aus 2009 betreffend den ,Verein Tagesmiitter
Kremstal*
(https://www.Irh-ooe.at/Mediendateien/Berichte2009/SP_TagesmuetterKremstal Bericht.pdf).
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10.2. Der LRH analysierte im Rahmen seiner Prifung anhand von beispielhaft
ausgewadhlten Stichproben Einzelférderféalle aus den jeweiligen Pakt-
saulen. Nachfolgend geht er auf die einzelnen Saulen des PAQ ein und
beschreibt deren jeweilige Inhalte und Zielsetzungen.

Saule A — Ausbildungsgarantie fur Jugendliche und junge
Erwachsene

11.1. Die Zielgruppen der Saule A sind Jugendliche und junge Erwachsene bis
24 Jahre; besonders jene, die Uber keine Ausbildung verfiigen, die Uber
das Pflichtschulniveau hinausgeht, keiner Arbeit nachgehen oder in keiner
Schulung sind (NEET-Jugendliche™). Durch die Erhéhung der Bildungs-
beteiligung der Jugendlichen und durch die Verminderung von Bildungs-
defiziten bei niedrigqualifizierten Jugendlichen sollen Licken der beruf-
lichen Bildung geschlossen werden.

Das wesentliche Ziel der Saule A ist es, bis zum Jahr 2020 den Anteil der
Jugendlichen zwischen 20 und 24 Jahren mit Ausbildung tber Pflicht-
schulniveau zu erhéhen. Dies soll durch eine Erhéhung der Schulab-
schlisse ab der 10. Schulstufe, der Berufsausbildungsabschliisse und der
Pflichtschulabschliisse geschehen. AufRRerdem soll jedem beim AMS
vorgemerkten Jugendlichen im Alter von 15 bis 18 Jahren ein Ausbil-
dungsplatz angeboten werden.

Zur Umsetzung dieser Ziele wurden sechs Handlungsfelder definiert und
mit Interventionsformen hinterlegt:

19 NEET ist ein Akronym des Begriffs ,Not in Education, Employment or Training* (nicht in Ausbildung,
Arbeit oder Schulung), und bezeichnet die Gruppe Jugendlicher und junger Erwachsener, die keine
Schule besuchen, keiner Arbeit nachgehen und sich nicht in beruflicher Ausbildung befinden und dies
auch nicht unmittelbar anstreben.
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Tabelle 5: Strategische Ziele Saule A

. . Interventionsform mit
Strategisches Ziel Handlungsfeld Landesbeteiligung

Bildungs- und Berufsorientierung
Berufsinformation

Ubergange Schule — Beruf und

Schnittstellenmanagement effizient gestalten z.B. Potentialanalyse

und Durchlassigkeit optimieren

Marktgerechte Ausgestaltung und

Weiterentwicklung von dualer und z.B. Firmenausbildungsverbund
schulischer Berufsausbildung

z.B. Produktionsschulen

Erhéhung des Anteils der
Jugendlichen zwischen
20 und 24 Jahren mit
Ausbildung tber Erhéhung der positiven dualen und
Pflichtschulniveau schulischen Berufsabschliisse

z.B. Férderung von betrieblichen
Lehrausbildungen durch das
AMS

Erhéhung der Transparenz und der
Wirksamkeit des MaRnahmenangebotes
Entwicklung, Umsetzung und Evaluierung

neuer Beschaftigungs- und
qualifizierungswirksamer Aktivitaten

z.B. Jugendlandkarte

z.B. Uberbetriebliche Ausbildung
gem. BAG

Quelle: LRH-eigene Darstellung; Pakt fiir Arbeit und Qualifizierung OO Férderungsprogramm 2016

Prufung der Detailstichproben aus der Saule A

12.1. Der LRH wahlte aus dem Informationssystem der Abt. Wirtschaft (ISG)
beispielhaft Einzelforderfalle der Saule A aus. Er prifte die Nachvoll-
ziehbarkeit der Grinde, die zur Forderung fuhrten und inwieweit diese mit
den entsprechenden Forderrichtlinien in Ubereinstimmung standen, sowie
die Form der Forderabwicklung.

Bei Interventionsformen, wie zum Beispiel den Produktionsschulen, der
Potentialanalyse oder der Lehrstellenforderung OO plus zeigte die
Prifung, dass die Férderantrdge entsprechend den Foérderrichtlinien und
nach jeweils immer gleichen standardisierten Mustern abgewickelt und im
ISG dokumentiert wurden.

Es fielen jedoch Fehler bei der Zuordnung diverser anderer Forder-
angebote auf. So wurden rd. 850 Forderfalle eines Forderprogrammes fir
Studierende mit einer Gesamtférdersumme von rd. 1,1 Mio. Euro der
Saule A zugeordnet, obwohl nach Auskunft der Abt. Wirtschaft dieses
Programm nicht aus Mitteln des PAQ gefordert wurde. Auch Stipendien-
vergaben und EU-Exkursionen von Schiler- und Studentengruppen fan-
den sich in der Saule A, obwohl auch diese nach Auskunft der Abt. Wirt-
schaft nicht aus Mitteln des PAQ finanziert werden.

12.2. Der LRH bemangelt, dass zumindest Uber einen Zeitraum von mehr als
zwei Jahren die genannten Forderprogramme dem PAQ zugeordnet
wurden, obwohl nach Auskunft der Abt. Wirtschaft diese nicht paktrelevant
waren.
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Aufgrund der Anzahl von rd. 2.900 Forderfallen in der Saule A sind aus
Sicht des LRH weitere Fehlzuordnungen nicht auszuschliel3en. Daher
erachtet er das ISG nur als bedingt tauglich, valide Aussagen beispiels-
weise hinsichtlich der Foérdersummen, der Anzahl an Férderfallen und
Foérdernehmern der Saule A zu treffen. Es sollte priméres Ziel eines
elektronischen Informationssystems sein, zu jeder Zeit eine solche
Abfrage in entsprechender Genauigkeit — im konkreten Fall ein Monitoring
nach Saulen — zu ermdglichen.

Saule B — Fachkrafteprogramm

13.1. Die Angebote im Fachkrafteprogramm (Saule B) des PAQ zielen auf die
Aktivierung, Steigerung, Entwicklung und Erhaltung der Arbeitsfahigkeit
der Menschen im erwerbsfahigen Alter ab. Die Malinahmen unterstiitzen
folgende Zielgruppen:

e Frauen
« Altere
e Migrantinnen und Migranten

o Menschen mit gesundheitlichen Vermittlungseinschrankungen und am
Rande des Arbeitsmarktes

Fur die jeweiligen Zielgruppen zeigt sich hinsichtlich der Interventions-
formen folgender Uberblick:
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Tabelle 6: Strategische Ziele Saule B

Strategisches Ziel Handlungsfeld Interventlonsfqrm Al
Landesbeteiligung

Mehr Frauen treten in den
Arbeitsmarkt ein

Menschen in OO langer in
Beschaftigung halten und das
Erwerbspersonenpotential
steigern

Erhéhung der Erwerbsquote
von Menschen mit
Migrationshintergrund

Verstarkte Integration von
Menschen mit
gesundheitlichen
Vermittlungseinschrankungen
in den Arbeitsmarkt

Erhéhen der Erwerbsbeteiligung
von Frauen

Ausbildungswege und Berufswahl
diversifizieren

Beseitigen der
Einkommensunterschiede
zwischen Frauen und Mannern

Verbesserung der Wabhlfreiheit von
Frauen und Mannern durch
lebensphasenorientierte
Vereinbarkeit von Familie und
Beruf

Geschlechterspezifische und
lebensphasenorientierte Beratung
und Aus-/Weiterbildung

Beschaftigung sichern — Erhdhen
der Erwerbsquote der Manner und
Frauen

Lebenszyklusorientierte Férderung
des Erhalts der Arbeitsfahigkeit

Arbeitsgestaltung — Organisation
von alter(n)sgerechter Arbeit

Anheben der Erwerbsquote von
Migrantinnen mittels
Schwerpunktsetzung

Potential der jungen Migrantinnen
am Ubergang Pflichtschule —
Beruf/weiterfiihrende Ausbildung
nutzen

Zielgruppendifferenzierung und
Erhéhung der System-
durchlassigkeit

Verbesserung des
Qualifikationslevels durch
berufliche Aus-/Weiterbildung

Gestaltung und Entwicklung
innovativer bedarfsorientierter
Angebote zur Erleichterung des
Einstiegs in den Regelarbeitsmarkt

z. B. Haus- und Heimservice

z. B. Grinderinnenforum

z. B. Forderung von
Kinderbetreuungskosten

z. B. betriebliche Eingliede-
rungsbeihilfen an Arbeit-
geber

z. B. Bereitstellung von
Transitarbeitsplatzen in
sozialokonomischen (SOB)
und gemeinnitzigen (GBP)
Beschaftigungsinitiativen

z. B. Arbeitsbewaltigungs-
coaching

z. B. Deutsch als Schlissel
zur Integration am
Arbeitsmarkt

z. B. job.lab

z. B. berufliche Eingliede-
rung nach dem 0O6. Chan-
cengleichheitsgesetz

z. B. Qualifizierungs-/Stabi-
lisierungsangebote flir Men-
schen mit (psychischen)
Beeintrachtigungen

z. B. gemeinniitzige
Beschaftigungs-/Uber-
lassungsprojekte

Quelle: LRH-eigene Darstellung; Pakt fiir Arbeit und Qualifizierung OO Férderungsprogramm 2016
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13.2. Die Forderangebote in der Saule B werden (abgesehen von den Anteilen
fur Kinderbetreuung, die von der Direktion Bildung und Gesellschaft
getragen werden und nicht Teil der Prifung waren) zu einem Grof3teil in
der Abt. Soziales abgewickelt. Bei der Prifung der Detailstichproben und
deren Abwicklung durch die Abt. Soziales kam der LRH (heben den
bereits unter Punkt 6 genannten Anmerkungen hinsichtlich der teilweise
zu hoch gesteckten Zielvorgaben zur unmittelbaren Integration in den
Arbeitsmarkt) zu keinen wesentlichen Feststellungen.

Séaule C — Arbeitswelt der Zukunft

14.1. In dieser Saule beschaftigen sich die Paktteilinehmer sowie dritte
Einrichtungen mit gesellschaftlichen Veranderungen und deren
Auswirkungen auf die Arbeitswelt. Dazu wurde 2013 auf Initiative des fur
Wirtschaft zustéandigen Mitglieds der O6. Landesregierung gemeinsam mit
dem AMS OO, der biz-up, der Fachhochschule OO, der Industriellen-
vereinigung OO, der Johannes Kepler Universitat Linz, dem Land OO, der
LIMAK Austrian Business School und der Wirtschaftskammer OO als
Verein das ,Institut fur Arbeitsforschung und Arbeitspolitik an der
Johannes Kepler Universitdt Linz* (IAA) gegriindet. Die Finanzierung
erfolgte bisher mal3geblich durch Landesforderungen. Kunftig wird sich
das IAA auch verstarkt um externe Forschungsprojekte bemuihen.

Als Startpunkt der Forschungsarbeiten wurde vom IAA eine Arbeit zur
.Bestandsaufnahme Arbeitspolitik in Oberdsterreich — Herausforderungen
und Perspektiven der Arbeitswelt im Kontext von Industrie 4.0 und
veranderten Marktanforderungen“?® publiziert. Daraus ersichtlich ist ein
starker inhaltlicher Bezug zur Strategie ,Arbeitsplatz OO 2020“ des
Landes. Diese war von der biz-up federfilhrend erstellt und weiter-
entwickelt worden.

14.2. Grundsatzlich ist aus Sicht des LRH eine wissenschaftliche Begleitung
des PAQ begruRenswert. Mit der Strategie ,Arbeitsplatz OO 2020* gibt es
jedoch einen inhaltlichen Uberbau in dessen Rahmen nach Meinung des
LRH die Begleitung stattfinden konnte. Zuséatzlich weist der LRH darauf
hin, dass weitere Paktteilnehmer &ahnliche Institute betreiben. Um dem
Betrieb von parallelen Strukturen entgegen zu wirken, empfiehlt der LRH
die Saule C aus dem operativen PAQ herauszuheben und in die Arbeiten
zur Strategie ,Arbeitsplatz OO 2020 und deren Weiterfiihrung sinnvoll
einzugliedern.

14.3. Die Abt. Wirtschaft merkt dazu an, dass die Saule C im PAQ verankert ist,
um mit der Strategie Arbeitsplatz OO 2020 kongruent zu gehen. Die Saule
C ist im PAQ allerdings nicht mit Projekten hinterlegt, da die Arbeit des
Instituts fur Arbeitsforschung und Arbeitspolitik Ubergreifend erfolgt.

20 nhttp://arbeitsforschung.at/wp-media/Bestandsaufnahme_Arbeitspolitik_in_OOe_Endbericht_final.pdf
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Allerdings werden kinftig etwaige Studien oder Evaluierungen in die
Saule C des PAQ einflieRen und somit auch die Sé&ule mit Projekten

hinterlegt.

Séaule D und E — Die Wirtschaft im Fokus — Regionaler und
branchenbezogener Fachkraftebedarf

15.1. Die Saulen D und E des PAQ ,[...] zielen auf den regionalen und
branchenspezifischen Fachkraftebedarf ab. Als strategisches Ziel wird
eine Erhdhung des Informationsgrades zum quantitativen und qualitativen
Fachkréftebedarf definiert. Des Weiteren sollen die Transparenz am
Arbeitsmarkt und die Durchlassigkeit zwischen Angebot und Nachfrage
durch die Implementierung eines systematischen Arbeitsmarkt-Moni-

torings erhéht werden.

2l

15.2. Dazu wurden folgende Handlungsfelder und Interventionsformen definiert:

Tabelle 7: Strategische Ziele Saulen D + E

Strategisches Ziel Handlungsfeld Interventlonsfqrm s
Landesbeteiligung

Wir erh6hen den Informations-
grad zum quantitativen und
qualitativen Fachkraftebedarf
der Wirtschaft in OO und
verbessern die Transparenz am
Arbeitsmarkt und die Durch-
lassigkeit zwischen Angebot und
Nachfrage durch die Implemen-
tierung eines systematischen
Arbeitsmarkt-Monitorings.

Informationsstand erhéhen — sys-
tematisches Fachkrafte- und Quali-
fikationsmonitoring entwickeln und
implementieren

Forderung der Starkefelder und
Nutzen von Branchennetzwerken —
Innovative Kooperationen forcieren

Forderung der Technikorientierung
auf allen Qualifikationsebenen

Alternative Anséatze zur
Fachkraftegewinnung forcieren und
bedarfsgerecht qualifizieren

Branchenspezifische Qualifizierung
— Forderung der Kompetenzent-
wicklung durch lebensbegleitendes
Lernen

z. B. Fachkraftemonitor

z. B. Arbeitsstiftungen, Unter-
nehmensgrindungsprogramm

z. B. Facharbeiterinnenkurzaus-
bildungen, nachfrageorientierte
Bildungsprojekte

z. B. Arbeitsplatznahe Qualifi-
zierung (AQUA), Implacement-
Stiftungen, Zielgruppenstiftungen,
Anerkennung informell erworbener
Kompetenzen (,Du kannst was!“)

z. B. WIP fiur Ausbildungsmaf3nah-
men bei KMUs, Bildungskonto,
Projekte im Rahmen der
Wachstumsstrategie

Quelle: LRH-eigene Darstellung; Pakt fiir Arbeit und Qualifizierung OO Férderungsprogramm 2016
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Prifung der Detailstichproben aus den Saulen D und E

16.1. Der Fachkraftemonitor? weist bis zum Jahr 2020 einen Fachkraftemangel
von bis zu 37.000 Stellen in OO aus. Der kunftige Fachkraftebedarf kann
auch in den einzelnen Regionen abgefragt werden.

Bei den Auswertungen zu einzelnen Berufsbildern weist der Fach-
kraftemonitor vor allem bei den nicht technischen Berufen eine grol3e
Unschérfe auf. So werden u. a. auch die Gesundheits- und Pflegeberufe
unter der Kategorie ,Sonstige Dienstleistungen” gefiihrt. Diese Kategorie
stellt beispielsweise mit rd. 20.000 Engpassstellen fir das Jahr 2020 die
groflite Gruppe in den Analysen des Fachkraftemonitors dar.

16.2. Der LRH empfiehlt, die Analysen lber jene Mangelberufsgruppen, die als
Handlungsfelder im Rahmen der Arbeitsmarktpolitik identifiziert wurden
(denen nach Ansicht des LRH die Gesundheit- und Sozialberufe jedenfalls
zuzurechnen sind), so detailliert wie mdglich zu fihren, um vollstdndige
entscheidungsrelevante Informationen zur Verfiigung stellen zu kénnen.

17.1. Die Forderrichtlinien bei den Foérderprogrammen sind oft sehr umfangreich
und detailliert. So werden z.B. Schulungen im Rahmen des ,Fach-
kraft 2.0 Programms nur geférdert, wenn das Schulungsunternehmen
zertifiziert ist. Des Weiteren muss die Ausbildung einen Uberbetrieblichen
Charakter haben. Im Bereich der Implacementstiftungen werden Berufs-
gruppen gefordert, die im Fachkraftemonitor nicht als Mangelberuf aus-
gewiesen werden. Der LRH konnte bei der Stichprobe vereinzelt fest-
stellen, dass trotz Nichterfullung einzelner Férderbedingungen Forde-
rungen dennoch gewahrt wurden.

17.2. Aus Sicht des LRH war bei verschiedenen Forderprogrammen die
Erfullung aller Férderbedingungen nur schwer nachvollziehbar. Vor allem
zur Beurteilung, inwieweit eine Ausbildung von Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern ohnehin betriebsnotwendig und somit eigentlich nicht forderbar
ist (,Mithahmeeffekt”), sollten Kklarere Richtlinien zur eindeutigen
Abgrenzung der Forderwirdigkeit geschaffen werden.

17.3. Die Abt. Wirtschaft gab dazu folgende Stellungnahme ab: ,Mit 1.1.2017
werden Qualifizierungen im Rahmen des Programms ,Fachkraft 2.0
gefordert, die von externen professionellen Bildungsanbietern durch-
gefuhrt werden. Die Einschrdnkung der Zertifizierung (EB-Qualitatssiegel
bzw. O-Cert) wurde somit aufgehoben.

Im Bereich der Implacementstiftungen werden Qualifizierungen gefordert,
die vom Betrieb nachgefragt werden. Dies betrifft im Sinne eines breit
angelegten Qualifizierungsbedarfs tUber sdmtliche Branchen hinweg nicht
nur Qualifizierungen in sogenannten Mangelberufen.

17.4. Im Hinblick auf begrenzte Budgetmittel empfiehlt der LRH dennoch sich
auf Qualifizierungen in identifizierten Mangelberufen zu fokussieren und
somit einen effektiven und effizienten Fordermitteleinsatz sicherzustellen.

22 Abfragbar unter: http://www.fkm-ooe.at/index.html
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18.1. Die Forderinitiative ,1Plus1l® ist mit 1 Mio. Euro dotiert. Davon sind
600.000 Euro direkt als Férdersumme? die restlichen 400.000 Euro als
Verwaltungskosten fiir die biz-up vorgesehen. 100.000 Euro sind far
Personal-/Reisekosten in der biz-up selbst budgetiert. Die restlichen
300.000 Euro sind fur Werbemalinahmen und Beratungen durch die
WKOO vorgesehen. Bisher wurde die Férderung in rd. 50 Fallen gewahrt.

18.2. Aus Sicht des LRH stehen beim Férderprogramm ,1Plusl® die direkte
Fordersumme und die Summe fir dessen Verwaltung zum Prifungs-
zeitpunkt in einem sehr unglnstigen Verhaltnis. Zudem stellte der LRH
fest, dass die Foérderung in der vorliegenden Form nur sehr begrenzte
Wirkung (rd. 0,1 Prozent) in der angesprochenen Zielgruppe der
rd. 44.000 EPU in OO entfaltet. Im Sinne der unter Punkt 5 ausge-
sprochenen Empfehlung zur starkeren Fokussierung in Teilgebieten der
Arbeitsmarktpolitik soll aus Sicht des LRH die Foérderung ,1Plusl®
Uberdacht werden.

18.3. Die Abt. Wirtschaft halt fest, dass die Forderung ,1+1“ im Zuge der
Wachstumsstrategie des Landes OO gerade zu Beginn der Richtlinie
einer intensiven Marketingunterstiitzung bedurfte. Grund dafir ist, dass
die Einstellung der/des ersten Mitarbeiterin/Mitarbeiters fir EPU’s einen
bedeutenden Schritt darstellt und folglich eine intensive Motivation und
Information notwendig war.

18.4. Der LRH anerkennt, dass neue FordermaflRnahmen eine gewisse Anlauf-
zeit bendtigen. Er bleibt aber bei seiner Empfehlung, dass das Forder-
programm ,1Plus1” Uberdacht werden soll.

Allgemeine Erkenntnisse aus der Detailprifung
Einrichtungen

19.1. Um einen Einblick in die Durchfiihrung der Forderprojekte zu gewinnen,
besichtigte der LRH im Rahmen der Prufung auch einzelne Einrichtungen
und Trager von Projekten. Beispielhaft besuchte er Einrichtungen und
Projekte in Linz, Langenstein, Enns, Leonding und Ried im Innkreis.

19.2. Die Besichtigungen einzelner Einrichtungen und Projekte zeigten, dass
die Organisationen mit Sorgfalt, Professionalitat und gro3em Engagement
ihre Aufgaben erfullen. Aus den vor Ort gefiihrten Gesprachen ist auch
erkennbar, dass seitens der Vertreter der Fordergeber gro3es Augenmerk
auf Sparsamkeit bei der Anerkennung von férderfahigen Kosten gelegt
wird.

% Mit den bereitgestellten Mitteln sollen Ein-Personen-Unternehmen (EPU) unterstiitzt werden, die ihre
erste zusatzliche Mitarbeiterin bzw. ihren ersten zusétzlichen Mitarbeiter einstellen wollen. Dabei
werden 50 Prozent der Bruttolohnkosten fir die ersten und letzten drei Monate des Arbeitsjahres
gefordert.
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Widmungsgemale Verwendung der Férdermittel

20.1. Das der Priifung zugrundeliegende Fordervolumen (siehe dazu Berichts-
punkt 10) teilte sich auf eine Vielzahl von Mal3nahmen und Einzelprojekte
(in den jeweiligen S&ulen) auf. Der LRH traf zum Zweck der Prifung eine
risiko- und zufallsorientierte Auswahl von Fdrderféllen. Dazu wurden aus
jeder der gepruften Abteilungen (Wirtschaft und Soziales) aus den jeweili-
gen Paktsaulen Einzelférderfalle nach verschiedenen Kriterien (z. B. hohe
Fordersummen, sehr kleine Fordersummen, wiederkehrende Forde-
rungen, unterschiedliche Férdernehmer u. a.) ausgewabhit.

20.2. Bei der Auswahl der Stichproben stellte der LRH fest, dass (insbesondere
im Bereich der Abt. Wirtschaft des Landes OO) die Grundgesamtheit der
abgewickelten MalRBhahmen in der Férderverwaltung nicht klar abgrenzbar
bzw. zuordenbar war. So wurden im ISG Forderprogramme dem PAQ
zugeordnet, die eindeutig nicht Teil des PAQ sind (siehe dazu auch
Punkt 12). Zudem zeigte ein Vergleich der Gebarungssummen (siehe
dazu auch Punkt 7), die der Abt. Wirtschaft zugeordnet werden kdnnen,
und der Summe der diesbezlglichen Foérderfalle im ISG fur den
relevanten Priifungszeitraum deutliche Abweichungen?.

Im Bereich der Abt. Soziales, die hinsichtlich Foérdervolumen und Anzahl
der Fordernehmer einen deutlich kleineren Anteil der Férderverwaltung
des PAQ verantwortet, kam es hinsichtlich der Abgrenzung bzw. Zuord-
nung von Forderangeboten zum PAQ zu keinen Feststellungen.

Insgesamt kam der LRH jedoch zu dem Schluss, dass eine systematische
Auswahl von Einzelfallstichproben im Rahmen der vorliegenden Prifung
nicht méglich bzw. nicht zielfiihrend war?®. Folglich ist auch keine Gesamt-
beurteilung der widmungsgeméaRen Verwendung der Fordermittel méglich.

Bei der Prifung von (nicht reprasentativen) Einzelférderféallen durch den
LRH zeigten sich hinsichtlich der widmungsgeméfRen Verwendung von
ausbezahlten Fordermitteln in den beiden gepriften Abteilungen keine
Anzeichen auf UnregelmaRigkeiten. Der LRH betont jedoch, dass auf-
grund der unvollstandigen Datenlage daraus kein Gesamturteil Uber alle in
Frage kommenden Detailmalinahmen getroffen werden kann.

2 Die Summen der verwendeten Mittel gem. den RA 2013 bis 2015 sind deutlich hoher

(rd. 72,6 Mio. Euro) als die Summe der im ISG im betreffenden Zeitraum zugeordneten
Einzelforderfalle (rd. 59 Mio. Euro; inkl. identifizierter Forderfélle, die nicht dem PAQ zugeordnet
werden kénnen).

% Eine systematische Auswahl von Stichproben lasst nur dann einen statistisch begriindbaren

Ruckschluss auf die Grundgesamtheit zu, wenn aus der Grundgesamtheit nach anerkannten
Auswahlmethoden eine fir die Grundgesamtheit reprasentative Stichprobe gezogen werden kann. Ist
diese Voraussetzung nicht erfillt, so kénnen nur Einzelaspekte aus den gezogenen Stichproben
qualitativ beurteilt werden. Eine Gesamtaussage Uber die Grundgesamtheit ist dann nicht mdoglich.
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Informationssystem der Abteilung Wirtschaft

21.1. In der Abt. Wirtschaft wird zur Abwicklungsunterstiitzung fiir Férderungen
die Software ISG eingesetzt. Es handelt sich dabei um eine Eigen-
entwicklung der Abt. Informationstechnologie, die bereits seit einigen
Jahren ohne gréRere Veranderungen in Betrieb ist. Ob eine Foérder-
maflnahme dem PAQ zugeordnet wird, kann durch Markierung einer
Checkbox protokolliert werden.

Das Programm verwaltet die Einzelférderfélle mittels eigener Leistungs-
nummern, welche nicht ident mit den Aktenzeichen im elektronischen
Ablagesystem des Landes (ELVIS) sind. Auf Grund der derzeitigen
Systematik gibt es keine verpflichtende ,Eins zu Eins* Verbindung
zwischen der jeweiligen Leistungsnummer und einer Aktenzahl im ELVIS.
Dies erschwerte den aktenméaRigen Uberblick.

Wie der LRH durch einen Teilabzug der Daten aus dem System fest-
stellen konnte, wurden verschiedene im System abgefragte Felder von
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern unterschiedlich ausgefillt. So
wurden auch Forderprogramme, die nicht paktrelevant sind, diesem den-
noch zugeordnet (siehe dazu Berichtspunkt 12).

21.2. Der LRH empfiehlt der Abt. Wirtschaft, die Férderanwendung ISG mittel-
fristig zu Uberarbeiten. Dabei sollten auch die laufenden technischen
Verbesserungen hinsichtlich der Integration von ELVIS und des Haus-
haltsverrechnungssystems des Landes bericksichtigt werden. Die
Datenqualitdt kann zudem auch durch organisatorische Maflinahmen
verbessert werden. Dazu sollte in der Abteilung einheitlich festgelegt
werden, wann welche Felder wie zu befillen sind. Des Weiteren muss
jeder Mitarbeiterin und jedem Mitarbeiter klar sein, welche Férderungen
zum PAQ gehéren und welche nicht. Eine nachgelagerte stich-
probenartige Uberpriifung der bearbeiteten Forderfalle konnte dabei zur
Steigerung der Bearbeitungsqualitat beitragen.

22.1. In der Fachanwendung ISG ist kein Berichtswesen integriert. Dazu wurde
in der Abt. Wirtschaft ein Projekt flr eine neue zuséatzliche Anwendung
aufgesetzt, die im ersten Quartal 2017 in Betrieb genommen werden soll.
Mit Hilfe dieser Anwendung sollen umfangreiche Auswertungen zu einzel-
nen Malinahmen aber auch zusammengefasst auf Paktebene moglich
sein. Da fur derartige Auswertungen die Daten im ISG nicht enthalten
sind, werden diese zusatzlich in der neuen Anwendung erfasst. Dies
erfolgt unter anderem auch tber Schnittstellen, die den Paktpartnern offen
stehen. Uber diese Schnittstellen sollen kiinftig auch Forderantrage und
-abrechnungen madglich sein.

22.2. Wie schon unter Punkt 21 angefuhrt, setzen aussagekraftige Auswer-
tungen auch eine Verbesserung der Datenqualitat im ISG voraus. Dies gilt
vor allem in Hinblick auf etwaige Jahresgesamtauswertungen fir den
PAQ. Angebote die im PAQ definiert wurden, laufen teilweise uber
mehrere Jahre oder werden erst nach zwei oder mehr Jahren end-
abgerechnet. FiUr einen sinnvollen Soll-Ist-Vergleich eines Paktjahres
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missen damit entsprechende Auswertungsmoglichkeiten vorhanden sein.
Der LRH empfiehlt daher der Abt. Wirtschaft Mal3nahmen zu ergreifen, die
zugrunde liegende Datenqualitat im ISG zu verbessern.

Zudem empfiehlt er dem Land, kinftig nicht nur den externen Beteiligten,
sondern auch den landesinternen beteiligten Abteilungen eine einheitliche
Plattform fur die Abwicklung bzw. Auswertung von PaktmaRnahmen zur
Verflgung zu stellen.

23.1. Die Antragsstellung fir Férderungen aus dem PAQ erfolgt grundsatzlich in
Papierform direkt beim Amt der O6. Landesregierung oder Uber einen
Paktpartner (zumeist dem AMS OO). In einzelnen Fallen ist es erfor-
derlich, Antrage bei mehreren Forderstellen einzureichen. Das geht
zumindest bei einer FoérdermalRnahme soweit, dass den jeweliligen
Antragen die Genehmigung der anderen Fdrderstelle(n) — in der richtigen
Reihenfolge — beigelegt werden muss. Erst beim Vorliegen aller Genehmi-
gungen kann die Person in das Projekt aufgenommen werden.

Einzelne Forderantrage werden auch beim Biro des zustandigen
Mitglieds der O0. Landesregierung eingebracht und dann an die zustan-
dige Fachabteilung weitergeleitet. Es werden auch zu den unterschied-
lichen Forderprogrammen verschiedene Versionen von Férdererklarungen
verwendet. So werden z. B. bei einzelnen Forderungen Informationen zu
De-Minimis-Forderungen abgefragt, obwohl diese Férderungen nach
Aussage der Abt. Wirtschaft der Allgemeinen Gruppenfreistellungs-
verordnung der EU?® unterliegen.

Bei einem weiteren Foérderprogramm, welches uUber einen Paktpartner
beantragt wird, mussen von den Foérderwerbern umfangreiche Unterlagen
fur die Beurteilung und spatere Abrechnung auch beim Land OO ein-
gereicht werden. Eine grundsétzliche Prifung der Forderwirdigkeit findet
aber bereits beim Paktpartner statt. Fir das Land ergibt sich nur die
Verpflichtung zur Mitfinanzierung aus der Paktvereinbarung.

23.2. Grundsatzlich sollte die Férderabwicklung strukturierten Prozessen folgen,
die ihren Anfang in der zustandigen Fachabteilung haben. Sind mehrere
Fordergeber in einen Prozess eingebunden, sollten diese die Kommu-
nikation untereinander sicherstellen. Mehrfachbeantragungen mit unter-
schiedlichen Formularen wéren damit zu vermeiden.

Der LRH begrufdt in diesem Zusammenhang die Bereitstellung einer
elektronischen Schnittstelle der Abt. Wirtschaft. Diese Schnittstelle sollte
zu einem Standardportal fur die ko-finanzierten Paktforderungen aus-
gebaut werden. Die verwendeten Forderantrage/-formulare zu den einzel-
nen Forderschienen des Landes sollten hinsichtlich der Notwendigkeit
abgefragter Informationen und die einzelnen Forderrichtlinien hinsichtlich
der Klarheit von Bestimmungen und Auflagen (berarbeitet werden.

% vgl. dazu auch Verordnung (EU) Nr. 651/2014 der Kommission vom 17.6.2014 ,zur Feststellung der
Vereinbarkeit bestimmter Gruppen von Beihilfen mit dem Binnenmarkt in Anwendung der Artikel 107
und 108 des Vertrags Uber die Arbeitsweise der Européischen Union“ (http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0651&qid=1481538561845&from=DE).

Vorbild durch Qualitat — zertifiziert nach 1ISO 9001 und dem NPO-Label fir Management Excellence 29 ‘ RS



Pakt fur Arbeit und Qualifizierung Februar 2017

Generell wéare darauf zu achten, dass Foérderrichtlinien den Anforderungen
der allgemeinen Gruppenfreistellungsverordnung der EU entsprechen.

Hinsichtlich der Prifung der eingereichten Unterlagen sollte bei Projekten,
bei denen z. B. das AMS OO die federfiihrende Rolle inne hat und das
Land OO nur mitfinanziert, tiberpriift werden, welche Unterlagen fiir das
Land unbedingt notwendig sind.

Im Sinne eines Internen Kontrollsystems sollte in den Prozess ein
Prufschritt eingebaut werden, bei dem nach dem Zufallsprinzip Férderfalle
ausgewahlt werden, die dann von einem zweiten Sachbearbeiter Uberprift
werden. Die Uberpriifung sollte, wenn sinnvoll, vor Ort durchgefiihrt
werden. Dabei sollte auch Einsicht in die Unterlagen genommen werden.

ZUSAMMENFASSUNG DER EMPFEHLUNGEN

24.1. Nachstehend fasst der LRH die Empfehlungen an die geprufte(n) Stelle(n)
zusammen:

a)  Der Informationsgewinn aus den Unterstitzungsstrukturen sollte starker als
bisher in der Angebotsplanung des Landes OO zum PAQ bertcksichtigt
werden (Berichtspunkt 3).

b) Neben dem Forum aktiver Arbeitsmarktpolitik sollte auch auf operativer
Ebene eine regelméaRige (z. B. quartalsweise) formale Zusammenkunft von
allen handelnden Partnern stattfinden. Diese Plattform kdnnte den bereits
bestehenden Informationsaustausch institutionalisieren und koordinieren.
Die Ergebnisse daraus sollten in den jahrlichen Pakterstellungsprozess
eingebunden werden bzw. verstarkt Rickmeldung in die Strategiearbeit
liefern (Berichtspunkt 4).

¢) Das Land sollte sich im Rahmen von Schwerpunkten starker als bisher auf
ausgewahlte Teilbereiche der Arbeitsmarktpolitik fokussieren. Dabei konnte
auch starker auf bereits vorhandene Informationen und Erfahrungen aus
verschiedenen Mal3hahmen und Tools zuriickgriffen und diese vermehrt
miteinander verschrankt werden. Ziel sollte sein, mit dem vorhandenen
Budget eine bestmdgliche Wirkung zu erzielen (Berichtspunkt 5).

d) Die im PAQ zusammengefliigten Mallnahmen stehen zum Teil im
Spannungsfeld mehrerer Politikfelder (Wirtschaft, Soziales und Bildung).
Der LRH empfiehlt daher dem Land, diesen Aspekt starker im Ziel-
setzungsprozess fur den PAQ als Ganzes bzw. fur die jeweiligen Projekte
und Angebote zu berlcksichtigen. Dabei sollten die im PAQ involvierten
Aufgabenbereiche im Land (Wirtschaft, Soziales und Bildung) ihr Wissen
und ihre Erfahrungen gesamthaft einbringen und bei der Weiterentwicklung
der MalRnahmen insbesondere die bekannten Wechselwirkungen berick-
sichtigen (Berichtspunkt 6).
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e) Um die Wirksamkeit der finanziellen Dimension der Paktumsetzung im
Sinne eines Soll-Ist-Vergleiches beurteilen zu kénnen, sollte ein geeignetes
Berichtswesen aufgebaut werden (Berichtspunkt 7).

f) Das Land sollte ein geeignetes Berichtswesen hinsichtlich der erreichten
Menschen aufbauen, um die Paktumsetzung im Sinne eines Soll-Ist-
Vergleiches beurteilen zu kénnen (Berichtspunkt 8).

g) Um die Wirkung des Pakts fur Arbeit und Qualifizierung beurteilen zu
kodnnen, sollte das Land die Wirkungen der PaktmaRRnahmen bzw. deren
Beitrag zur Arbeitsmarktentwicklung gesamthaft erheben. Dazu ware es
nétig, in sachlich differenzierter Weise die einzelnen MalRhahmen mit
Wirkungsindikatoren zu hinterlegen und zu messen. Die daraus erlangten
Ergebnisse sollten aggregiert und deren Wirkungen auf Zielgruppenebene
dargestellt werden. Somit sollte der Einfluss der MalBhahmen auf den
Erfolg in den jeweiligen Zielgruppen in Relation zu den eingesetzten Mitteln
besser darstellbar sein (Berichtspunkt 9).

h)  Um dem Betrieb von parallelen Strukturen entgegen zu wirken, sollte die
Saule C aus dem operativen PAQ herausgehoben und in die Arbeiten zur
Strategie "Arbeitsplatz OO 2020" und deren Weiterfiilhrung sinnvoll
eingegliedert werden (Berichtspunkt 14).

i) Die Analysen im Fachkraftemonitor Gber jene Mangelberufsgruppen, die als
Handlungsfelder im Rahmen der Arbeitsmarktpolitik identifiziert wurden
(insbesondere die Gesundheit- und Sozialberufe), sollten so detailliert wie
mdglich durchgefiihrt werden, um vollstdndige entscheidungsrelevante
Informationen zu Verfigung stellen zu kénnen (Berichtspunkt 16).

) Es sollten klarere Richtlinien zur eindeutigen Abgrenzung der Férder-
wiurdigkeit — vor allem um beurteilen zu kdénnen inwieweit eine Ausbildung
von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ohnehin betriebsnotwendig und somit
eigentlich nicht forderbar wére ("Mitnahmeeffekt") — geschaffen werden
(Berichtspunkt 17).

k)  Das Forderprogramm "1Plusl" soll Giberdacht werden (Berichtspunkt 18).

) Die in der Abt. Wirtschaft verwendete Forderanwendung ISG soll mittel-
fristig Uberarbeitet werden. Dabei sollten auch die laufenden technischen
Verbesserungen hinsichtlich der Integration von ELVIS und dem Haus-
haltsverrechnungssystems des Landes beriicksichtigt werden. Die Daten-
qualitat kann zudem auch durch organisatorische Mal3hahmen verbessert
werden. Dazu sollte in der Abteilung einheitlich festgelegt werden, wann
welche Felder wie zu beflllen sind. Des Weiteren muss jeder Mitarbeiterin
und jedem Mitarbeiter klar sein, welche Foérderungen zum PAQ gehéren
und welche nicht. Eine nachgelagerte stichprobenartige Uberpriifung der
bearbeiteten Forderfdlle kbénnte dabei zur Steigerung der Bearbeitungs-
gualitat beitragen (Berichtspunkt 21).
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m) Die Abt. Wirtschaft sollte MalRhahmen ergreifen, um die Datenqualitat im
ISG verbessern (Berichtspunkt 22).

n)  Das Land sollte kiinftig nicht nur den externen Beteiligten im PAQ, sondern
auch allen landesintern beteiligten Abteilungen eine einheitliche Plattform
fur die Abwicklung bzw. Auswertung von Paktmalnahmen zur Verfligung
stellen (Berichtspunkt 22).

0) Die verwendeten Forderantrage (Formulare) zu den einzelnen Foérder-
schienen des Landes sollten hinsichtlich der Notwendigkeit abgefragter
Informationen und die einzelnen Foérderrichtlinien hinsichtlich der Klarheit
von Bestimmungen und Auflagen Uberarbeitet werden (Berichtspunkt 23).

p) Hinsichtlich der Prifung der eingereichten Unterlagen, sollte bei Projekten
wo z. B. das AMS OO die federfilhrende Rolle inne hat und das Land OO
mitfinanziert, Gberprift werden, welche Unterlagen flir das Land unbedingt
notwendig sind (Berichtspunkt 22).

gq) Im Sinne eines internen Kontrollsystems sollte in den Forderprozess ein
Prifschritt eingebaut werden, bei dem nach dem Zufallsprinzip Forderfélle
ausgewahlt werden, die von einem zweiten Sachbearbeiter Uberprift
werden (Berichtspunkt 23).

r Eine Uberpriifung von Férdernehmern sollte, wenn sinnvoll, auch vor Ort
durchgefihrt werden. Dabei sollte auch Einsicht in die Unterlagen genom-
men werden (Berichtspunkt 23).

2 Beilagen

Linz, am 6. Februar 2017

Friedrich Pammer

Direktor des O6. Landesrechnungshofes

Unterzeichner Friedrich Pammer
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Initiativpriifung - Pakt fiir Arbeit und
Qualifizierung (2013 - 2015);
zu LRH-130000-5/4/2016-MB

Sehr geehrte Damen und Herren!

Zum gegenstandlichen Prifverfahren wird folgende Stellungnahme abgegeben:.

Zu Punkt 3:

Seitens der Abteilung Wirtschaft wird festgehalten, dass sowohl mit der Regionalmanagement OO
GmbH als auch mit der Business Upper Austria GmbH regelmafig Jour fixe abgehalten werden.
Dabei werden Projekte sowohl deren Ergebnisse besprochen als auch Planungen fiir zukinftige
Schwerpunkte getétigt. Zur Untermauerung werden die Protokolle der Jour fixe mit der
Regionalmanagement OO GmbH beigelegt. Selbstversténdlich finden die Ergebnisse soweit als
méglich in der Angebotsplanung des Landes OO zum PAQ ihren Niederschlag.

Zu Punkt 4:

Die Abteilung Wirtschaft wird kiinftig sdmtliche Paktpartner nach der Sitzung des Forums Aktive
Arbeitsmarktpolitik im Juni bzw. Juli eines Jahres (in dieser Sitzung erfolgt auch der
Halbjahresbericht zum jeweiligen PAQ) und im Zuge der Paktplanungen im Dezember eines
Jahres einladen, um Ergebnisse als auch Planungen zu diskutieren und gegebenenfalls in die
kinftigen Paktplanungen einflieRen zu lassen.

Zu Punkt 7:

Die Abteilung Wirtschaft halt fest, dass das Berichtswesen in den vergangenen beiden Jahren in
intensiver Zusammenarbeit mit der Abt. IT bereits aufgebaut wurde und mit Februar 2017 auch in
den Echtbetrieb Gibergeht (Roll-Out-Phase). Damit ist die finanzielle Gebarung im Uberblick
dargestellt.

Zu Punkt 8:

Die Abteilung Wirtschaft hélt fest, dass das Berichtswesen in den vergangenen beiden Jahren in
intensiver Zusammenarbeit mit der Abt. IT bereits aufgebaut wurde und mit Februar 2017 auch in
den Echtbetrieb tbergeht (Roll-Out-Phase). Damit ist die Anzahl der durch den PAQ begtinstigten
Personen dargestellt.

Zu Punkt 14:
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Die Séule C ist im PAQ verankert, um mit der Strategie Arbeitsplatz OO 2020 kongruent zu gehen.
Die Saule C ist im PAQ allerdings nicht mit Projekten hinterlegt, da die Arbeit des Instituts flr
Arbeitsforschung und Arbeitspolitik Ubergreifend erfolgt. Allerdings werden kiinftig etwaige Studien
oder Evaluierungen in die Saule C des PAQ einfliel3en und somit auch die Saule mit Projekten
hinterlegt.

Zu Punkt 17:

Mit 1.1.2017 werden Qualifizierungen im Rahmen des Programms ,Fachkraft 2.0 geférdert, die
von externen professionellen Bildungsanbietern durchgefiihrt werden. Die Einschrédnkung der
Zertifizierung (EB-Qualitatssiegel bzw. O-Cert) wurde somit aufgehoben.

Im Bereich der Implacementstiftungen werden Qualifizierungen geférdert, die vom Betrieb
nachgefragt werden. Dies betrifft im Sinne eines breit angelegten Qualifizierungsbedarfs tber
sémtliche Branchen hinweg nicht nur Qualifizierungen in sogenannten Mangelberufen.

Zu Punkt 18:

Die Abteilung Wirtschaft halt fest, dass die Férderung ,1+1“ im Zuge der Wachstumsstrategie des
Landes OO gerade zu Beginn der Richtlinie einer intensiven Marketingunterstiitzung bedurfte.
Grund daflr ist, dass die Einstellung der/des ersten Mitarbeiterin/Mitarbeiters fir EPU’s einen
bedeutenden Schritt darstellt und folglich eine intensive Motivation und Information notwendig war.

Mit freundlichen GrifRen

Dr. Werner Schiffner, MBA

Hinweise:

Dieses Dokument wurde amtssigniert. Informationen zur Prifung des elektronischen Siegels und des Ausdrucks finden Sie unter:
https://www.land-oberoesterreich.gv.at/amtssignatur

Wenn Sie mit uns schriftlich in Verbindung treten wollen, richten Sie Ihr Schreiben bitte an das Amt der O6. Landesregierung, Direktion fir Landesplanung,
wirtschaftliche und landliche Entwicklung / Abteilung Wirtschaft, Bahnhofplatz 1, 4021 Linz, und fiihren Sie das Geschaftszeichen dieses Schreibens an.
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Beilage zum Bericht der Initiativpriifung

SCHLUSSBESPRECHUNG — AKTENVERMERK

Aktenvermerk, 130000-5/3-2016-MB, Initiativpriifung "Pakt fur Arbeit und
zur Schlussbesprechung: Qualifizierung"

Ort und Datum: LRH, am 12, Janner 2017
Teilnehmende Organisationen: = Abteilung Soziales

= Abteilung Wirtschaft
» Biro Landesrat Mag. Dr. Michael Strugl, MBA
* Blro Landesrétin Birgit Gerstorfer

Den Vertreterinnen und Vertretern der gepriiften Organisation ist das vorlaufige Ergebnis der
0. a. Prifung in der gegenstéandlichen Schiussbesprechung vollinhaltlich zur Kenntnis gebracht
worden. Die von den Vertreterinnen und Vertretern mindlich eingebrachten Stellungnahmen
wurden eingearbeitet (Kennzeichnung mit 3 an der zweiten Stelle der Berichtsgliederung und
mit Kursivdruck).

GemaR § 6 Abs. 5 06. LRHG besteht dartiber hinaus die Méglichkeit zur Abgabe einer
schriftlichen Stellungnahme zum vorlaufigen Ergebnis.

1) Die Vertreterinnen und Vertreter verzichten auf die gemaR § 6 Abs. 5 06. LRHG eingerdum-
te Gelegenheit zur Abgabe einer schriftlichen Stellungnahme.

2) Die Vertreterinnen und Vertreter behalten sich die Abgabe einer schriftlichen Stellungnahme
gemal § 6 Abs. 5 O6. LRHG vor.
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