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Schuldnerberatung Oktober 2022
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Schuldnerberatung Oktober 2022

Direktion Soziales und Gesundheit, Abteilung Soziales

29. August 2022 bis 9. September 2022

Folgeprifung im Sinne des § 9 Abs. 2 des O6. LRHG 2013 idgF

Gegenstand der Prifung war die Umsetzung des vom Kontrollausschuss am
25. November 2021 beschlossenen Verbesserungsvorschlages des LRH-Berichtes Uber die
Initiativprifung ,Schuldnerberatung” (ZI. LRH-100000-58/7-2021-AN).

Im Rahmen der Folgeprifung war festzustellen, ob und in welchem Umfang aufgrund des
Beschlusses des Kontrollausschusses von den gepriiften Stellen Malinahmen gesetzt wurden
und dem Verbesserungsvorschlag nachgekommen wurde.

Das vorlaufige Ergebnis der Prifung wurde der gepriiften Stelle gemal § 6 Abs. 5 LRHG 2013
am 13. Oktober 2022 zur Abgabe einer schriftlichen Stellungnahme Ubermittelt.

Die Abteilung Soziales hat im Rahmen der Schlussbesprechung am 18. Oktober 2022 zu
einzelnen Punkten eine Stellungnahme abgegeben.

Da den vom Kontrollausschuss beschlossenen Verbesserungsvorschlagen nachgekommen
wurde, erubrigte sich eine Stellungnahme der O6. Landesregierung gemall § 9 Abs. 2 des
06. LRHG 2013.

Legende:

Nachstehend werden in der Regel punkteweise die Sachverhaltsdarstellung (Kennzeichnung mit 1 an der zweiten Stelle der
Absatzbezeichnung), deren Beurteilung durch den LRH (Kennzeichnung mit 2), die Stellungnahme der (iberpriiften Stelle
(Kennzeichnung mit 3 und im Kursivdruck) sowie die allfdllige GegenaduRerung des LRH (Kennzeichnung mit 4)
aneinandergereiht.

In Tabellen und Anlagen des Berichtes kdnnen bei der Summierung von gerundeten Betragen und Prozentangaben durch die
EDV-gestitzte Verarbeitung der Daten rundungsbedingte Rechendifferenzen auftreten.

Generell verwendet der LRH folgende Bewertungsskala: Vollstdndig umgesetzt — teilweise umgesetzt — in Umsetzung — in
Ausarbeitung — erste Schritte wurden gesetzt — nicht umgesetzt und noch nicht beurteilbar
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Der LRH hat dem Kontrollausschuss des O6. Landtags mit seinem Bericht Uber
die Initiativprufung ,Schuldnerberatung® vom 2. November 2021 einen
Verbesserungsvorschlag vorgelegt. Der Kontrollausschuss beschloss in seiner
Sitzung am 25. November 2021, dass der LRH einen Verbesserungsvorschlag
einer Folgeprufung unterziehen soll, weil ihm seiner Ansicht nach seitens der
06. Landesregierung entsprochen werden sollte.

Der LRH stellte im Zuge der Folgepriifung fest, dass die Empfehlung in Umsetzung
ist.

. Das Land OO sollte Wirkungsziele und
Indikatoren sowohl fiir das Beratungs-

segment als auch das Praventionssegment IN
der Schuldnerberatung definieren und
verbindlich in den Vereinbarungen mit den UMSETZUNG

Vereinen festlegen. (Berichtspunkt 20;
Umsetzung ab sofort)
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Das Land OO sollte Wirkungsziele und Indikatoren sowohl fiir das
Beratungssegment als auch das Praventionssegment der Schuld-
nerberatung definieren und verbindlich in den Vereinbarungen mit
den Vereinen festlegen. (Berichtspunkt 20; Umsetzung ab sofort)

Zur Umsetzung der Empfehlung nahm die Abteilung Soziales mit der
Schuldnerhilfe Oberésterreich und der Schuldnerberatung OO Kontakt auf
und beauftragte sie, sich mit den Moglichkeiten der Wirkungsmessung
auseinander zu setzen. Im Janner 2022 Ubermittelten die beiden Vereine
der Abteilung Soziales den gemeinsamen Entwurf eines Fragebogens zur
Wirkungsmessung im Beratungsbereich. Auf Basis der Ruckmeldungen der
Abteilung Soziales sowie des Biros des fur Soziales zustandigen Mitglieds
der O6. Landesregierung wurde der Fragebogen Uberarbeitet. Er enthalt
Fragen bzw. Aussagen zu den

finanziellen,
sozialen und
gesundheitlichen Veranderungen,

die bei den Klientinnen und Klienten der Schuldnerberatung seit Beginn der
Beratung eingetreten sind. Ausflllen sollen die Klientinnen und Klienten
den Fragebogen am Ende eines Beratungsprozesses im Rahmen der
Abschlussberatung. Ziel ist es, bei den drei Messgroften jeweils eine
Verbesserung zu erreichen.

Die Testphase flr den Fragebogen startete im August 2022 und wird bis
Ende des Jahres dauern. Auf Basis der Auswertungen der in dieser
Testphase ausgefilliten Fragebdgen soll entschieden werden, ob der
Fragebogen ein taugliches Instrument zur Wirkungsmessung darstellt.
Wenn das der Fall ist, soll seine verbindliche Anwendung in die neuen
Vereinbarungen mit den Vereinen aufgenommen werden.

Da sich — im Gegensatz zum Beratungssegment — das Angebot der beiden
Vereine im Praventionsbereich voneinander unterscheidet, fokussierte man
sich beim Thema Wirkungsmessung zunachst auf den Beratungsbereich.
Dazu kommt, dass ein Verein in seinen Beratungsgesprachen bereits
erhebt, ob eine Klientin bzw. ein Klient vorab ein Praventionsangebot
nutzte. AulBerdem wertet er zur Messung der Wirksamkeit seines
Finanzbildungsangebotes den Anteil der jungen Klientinnen und Klienten
der Schuldnerberatung im Zeitverlauf aus. Die Abteilung Soziales
beabsichtigt daher aktuell nicht, auch eine Wirkungsmessung im
Praventionsbereich in den Vereinbarungen mit den Vereinen zu verankern.

Der LRH beurteilt es positiv, dass flr das Beratungssegment wenige
MessgrofRen, die ohne unverhaltnismaligen zusatzlichen Aufwand
erhoben werden kénnen, definiert wurden. Auch die gewahlte Vorgangs-
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weise mit einer Testphase vor der Entscheidung Uber eine endguliltige
Umsetzung halt er fur sinnvoll.

Ebenso positiv sieht der LRH die Bemuhungen eines Vereines, auch die
Wirksamkeit seines Praventionsangebotes zu messen. Er weist aber darauf
hin, dass der Verein diese freiwilligen Aktivitaten jederzeit einstellen kénnte
bzw. dem Land dazu aktuell keine Ergebnisse Gbermitteln muss. Aus Sicht
des LRH sollten daher auch flir das Praventionssegment Messgroflen
gemeinsam definiert und in den Vereinbarungen zwischen dem Land OO
und den beiden Vereinen verbindlich festgelegt werden.

Insgesamt beurteilt der LRH seine Empfehlung als in Umsetzung befindlich.

Die Abteilung Soziales teilt dazu mit, dass zur Wirkungsmessung im
Préventionsbereich ab 1.1.2023 beide Vereine bei der Erstberatung die
Klientinnen und Klienten befragen werden, ob in den letzten zehn Jahren
eine praventive MalBnahme absolviert wurde. Dariiber wird die Abteilung
Soziales jéhrlich eine statistische Auswertung durchfiihren. Zum Frage-
bogen zur Wirkungsmessung im Beratungsbereich gibt es eine positive
Rickmeldung aus der Testphase, sodass eine Ausrollung ab 1.1.2023
erfolgen wird.

Linz, am 28. Oktober 2022

Friedrich Pammer

Direktor des O6. Landesrechnungshofes
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