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ABKURZUNGSVERZEICHNIS/GLOSSAR

B

Bewirtschafter-Fachanwendung

Software, die den Bewirtschafter bei der Abwicklung
seiner Aufgaben unterstitzt und auf seine spezifischen An-
forderungen zugeschnitten ist

BOV

Buchhaltungsorganisationsvorschrift

Buch Rev

Gruppe der Landesbuchhaltung zur Prifung der Neben- und
Sonderbuchhaltungen des Landes sowie flr nachgangige
Kontrollen bei zentralen Bewirtschaftern

E

Einzel- bzw. Sammelanweisungen

Geschéftsfalle, die in der Regel nicht aus einem Vor-
system zur Abwicklung von Massendaten kommen

ELAK elektronischer Akt = elektronisches Verwaltungs-
Informations-System*
ELSAP vollelektronische Abwicklung zwischen Bewirtschafter und

Landesbuchhaltung einschlieRlich elektronischer Ubermitt-
lung der Dokumente (in der Regel aufbauend auf dem ELAK)

HO Haushaltsordnung des Landes OO gemaR Beschluss der
06. Landesregierung vom 18.05.1998 idgF

I

IKS Internes Kontrollsystem

K

Konkurrenzgebarung Gebarung eines Vorhabens, das von mehreren Gebiets-
korperschaften mit oder ohne Beteiligung von Interessenten
(Beteiligte) gemeinsam finanziert wird

L

LRH 06. Landesrechnungshof

M

Massendaten gleichartige Geschéaftsfalle, die in einer Bewirtschafter-

Fachanwendung bearbeitet werden; sie werden Uber eine
Schnittstelle in die Buchhaltung Ubernommen
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O

06. LRHG 06. Landesrechnungshofgesetz

S

SAP modular aufgebaute betriebswirtschaftliche Standardsoft-
ware, die beim Land OO eingesetzt wird

SAP-FI Modul fur die Finanzbuchhaltung — zentrales Grundelement
fur die doppische Verbuchung

SAP-HHM Modul fir das Haushaltsmanagement — Grundelement fur
die Haushaltsgebarung

SAP-MM Modul ,Material Management” = Materialwirtschaft Logistik —
Bestellung, Lagerbuchflihrung, Eingangsrechnung

SAP-PSCD Modul ,Public Sector Collection and Disbursement® —
Nebenbuch, in das u. a. die Buchungsdaten der Fachanwen-
dung Uber eine Schnittstelle Gbergeben werden

SAP-SD Modul ,Sales & Distribution® = Vertrieb — Vorschreibungen im
Einnahmenbereich

SAP-Support I6sungsorientierte Beratungstatigkeit fur SAP-Fragestellun-
gen

T

Tools Hilfsmittel zur Bewaltigung von Aufgaben

\'}

Vorerfassung Ersterfassung des Buchungssatzes beim Bewirtschafter

VZA Vollzeitaquivalente
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Buchhaltungsaufgaben des Landes 00

Gepriifte Stelle(n):
Direktion Finanzen, nachgeordnete Organisationseinheit Landesbuchhaltung
Einzelne Direktionen und Abteilungen des Amtes der O0. Landesregierung

Prifungszeitraum:
29. Oktober 2013 bis 19. Dezember 2013

Rechtliche Grundlage:
Initiativprifung im Sinne des § 4 Abs. 1 Z. 1 in Verbindung mit § 2 Abs. 1 Z. 1 des 0O06. LRHG,
LGBI. Nr. 38/1999 idF LGBI. Nr. 16/2002

Priifungsgegenstand:

Gegenstand der Prifung war die buchhalterische Abwicklung der laufenden Geschéaftsfalle des
Landes OO in der Landesbuchhaltung und bei zentralen Stellen des Amtes der O8. Landesregierung,
die Landesmittel bewirtschaften.

Priiffungsteam:
Mag. Liselotte Wallentin (Prufungsleiterin), Daniela Mayrhofer und Leopold Pesendorfer

Priiffungsergebnis:

Das vorlaufige Ergebnis der Prifung wurde den Vertretern der Direktion Finanzen und der nachge-
ordneten Organisationseinheit Landesbuchhaltung in der Schlussbesprechung am 26. Februar 2014
zur Kenntnis gebracht.

Legende:

Nachstehend werden in der Regel punkteweise die Sachverhaltsdarstellung (Kennzeichnung mit 1 an der zweiten Stelle
der Absatzbezeichnung), deren Beurteilung durch den LRH (Kennzeichnung mit 2), die Stellungnahme der lberpriiften
Stelle (Kennzeichnung mit 3 und im Kursivdruck) sowie die allfallige Gegenauferung des LRH (Kennzeichnung mit 4)
aneinandergereiht.

In Tabellen und Anlagen des Berichtes kdnnen bei der Summierung von gerundeten Betragen und Prozentangaben durch
die EDV-gestiitzte Verarbeitung der Daten rundungsbedingte Rechendifferenzen auftreten.
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KURZFASSUNG

(1) Allgemeines und Organisatorisches

Gegenstand der Priifung war die buchhalterische Abwicklung der laufenden Geschéftsfalle
des Landes OO (Zahlungs- und Empfangsauftrage). Der LRH befasste sich mit der Tétig-
keit der Landesbuchhaltung und dem organisatorischen Zusammenspiel zwischen der
Landesbuchhaltung und den Stellen, die Landesmittel bewirtschaften. Als nachgeordnete
Organisationseinheit der Direktion Finanzen ist die Landesbuchhaltung u. a. fur die Verrech-
nung und Prifung im Gebarungsvollzug zustandig. Die vorgelagerte inhaltliche Bearbeitung
und Prifung der Geschaftsfalle sowie Ersterfassung der buchhaltungsrelevanten Daten
obliegt dem jeweiligen Bewirtschafter.

Bei der Prufung der stichprobenartig ausgewahlten Geschaftsfalle stellte der LRH keine
Einzelfehler mit wesentlicher finanzieller Bedeutung fest. Er erkannte jedoch organisato-
rische und systematische Verbesserungspotentiale. (Berichtspunkte 1. und 2.)

(2) Hoher Standard der Rechnungswesensoftware durch laufende Weiterent-
wicklung

Das Land OO setzt seit 1999 die Software SAP in der zentralen Verwaltung ein. Diese
Standardsoftware wurde umfassend an die Anforderungen des Landes angepasst. Bei
einzelnen Bewirtschaftern wird die Arbeit durch spezifische IT-Fachanwendungen unter-
stutzt. Die Rechnungswesensoftware weist durch die laufende Weiterentwicklung der
SAP-Anwendungen und der Bewirtschafter-Fachanwendungen einen hohen Standard auf.
(Berichtspunkt 3.)

(3) Zusammenspiel zwischen Bewirtschafter und Landesbuchhaltung

Die vollstéandige, zeitgerechte und richtige Erfassung der Geschaftsfalle liegt in der Ver-
antwortung der bewirtschaftenden Stellen. Mit der handischen oder elektronischen Signatur
des Anordnungsbefugten wird der Geschaftsfall zur weiteren Bearbeitung in der Landes-
buchhaltung freigegeben. Nach den Prifungshandlungen im Gebarungsvollzug fihrt die
Landesbuchhaltung die eigentliche Verbuchung durch. Damit stehen die Zahlungsverpflich-
tungen fur die Auszahlung entsprechend den erfassten Konditionen bereit. Forderungen
sind eingebucht und kdnnen automatisch gemahnt werden. Die im Sinne eines wirksamen
Kontrollsystems erforderliche Trennung von Anordnung und Vollzug ist beim Land OO durch
die klare Zustandigkeitsverteilung zwischen Bewirtschafter und Landesbuchhaltung sinnvoll
geldst. (Berichtspunkt 4.)

(4) Kontrollaufgaben

Ein wirksames Kontrollsystem erfordert ein koordiniertes Zusammenspiel von organisa-
torischen MaBnahmen, technischen Systemkontrollen und Kontrollen durch Mitarbeiter des
Bewirtschafters und der Landesbuchhaltung. Die Prifungshandlungen und Ablaufe bei den
bewirtschaftenden Stellen sind unterschiedlich. Die inhaltliche Prifung beim Bewirtschaf-
ter unterliegt einem 2- bis 6-Augenprinzip. Beim Bewirtschafter muss ein funktionierendes
internes Kontrollsystem in Bezug auf die Sachentscheidung gegeben sein. Denn selbst bei
Vorliegen aller relevanter Unterlagen ist den Mitarbeitern der Landesbuchhaltung dies-
bezlglich nur eine eingeschrankte Beurteilung mdglich. Beispielsweise halt es der LRH
fur sinnvoll, beim Bewirtschafter die sachliche Prifung und die Vorerfassung von der
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Anordnung zu trennen. Der LRH empfiehlt Uberdies, regelmalig Workshops fur Bewirt-
schafter durchzufihren, um einheitliche Vorgehensweisen zu unterstitzen. (Berichts-
punkt 5. - VERBESSERUNGSVORSCHLAG I)

Die Sicherheit des Systems beim Bewirtschafter fir die Bearbeitung von Massendaten
ist von besonderer Relevanz, da die Landesbuchhaltung hier lediglich Plausibilitats-
kontrollen und nachgangige Kontrollen durchfihren kann. Der LRH regt an, bei Massen-
daten organisatorische und technische Systemprifungen zu forcieren. (Berichtspunkt 6. —
VERBESSERUNGSVORSCHLAG 1)

Die von den Mitarbeitern der Landesbuchhaltung gesetzten Priifungshandlungen sind nicht
einheitlich. Vorgaben ergeben sich aus diversen Rechts- und Organisationsvorschriften,
die einen grofRen Spielraum hinsichtlich Art und Umfang der Prifung im Gebarungsvollzug
lassen. Es gibt definierte Mindesterfordernisse. DarlUber hinaus setzen sich die Buch-
haltungsmitarbeiter den Prifungsmafstab auf Grund ihrer Erfahrungen und Kenntnisse
selbst. Der LRH empfiehlt, den Austausch zwischen den Mitarbeitern der Landesbuch-
haltung zu férdern, um einheitliche Sichtweisen und Beurteilungsmal3stdbe anzuwenden.
(Berichtspunkt 7.)

Durch Ubergeordnete Kontrollen und technische Systemkontrollen wird die Arbeit der
Landesbuchhaltung unterstiitzt. Aus der llickenlosen Kontrolle im Gebarungsvollzug
ergaben sich in den letzten Jahren keine Feststellungen von wesentlicher finanzieller
Bedeutung. Selbst wenn die laufende Prifung im Gebarungsvollzug in der Landesbuch-
haltung tatsachlich meist nur zu formalen Anderungen fiihrt, ist die praventive Wirkung einer
Kontrolle sowie der Lerneffekt und der Wissensaustausch aus den laufenden Rickmel-
dungen nicht zu unterschatzen. (Berichtspunkte 9. und 10.)

(5) Einfachere und schnellere Bearbeitung durch elektronische Abwicklung

Zum Prifungszeitpunkt wurden bei vier Bewirtschaftern die Dokumente ausschlieflich
elektronisch verarbeitet. Damit standen auch der Landesbuchhaltung die Belege elektro-
nisch zur Verfiigung. Bei zwei weiteren lag ein Papierakt vor, lediglich die Ubermittlung
der Dokumente an die Landesbuchhaltung erfolgte elektronisch. Bei den restlichen 22
bewirtschaftenden Stellen werden der Empfangs- und Zahlungsauftrag ausgedruckt und
die dazugehoérigen Dokumente in Papierform Ubermittelt. Zum Prifungszeitpunkt wurden
somit rd. 11 Prozent der Einzel- bzw. Sammelanweisungen vollelektronisch abgewickelt,
weitere rd. 9 Prozent teilelektronisch. Zahlungs- bzw. Empfangsauftrage fir Massen-
daten erhalt die Landesbuchhaltung in elektronischer Form, jedoch grofteils ohne dazu
gehoérende Einzeldokumente.

Ziel der Landesverwaltung ist es, bis zum Jahr 2018 vom Papierakt zum elektronischen
Akt (ELAK) zu gelangen. Dieser Zeitplan ist unbedingt einzuhalten. In der Praxis erfolgt
im gleichen Zug die Umstellung auf vollelektronische Abwicklung zwischen Bewirt-
schafter und Landesbuchhaltung (ELSAP-Umstellung). Der LRH empfiehlt dem Land OO,
nach Madglichkeit eine vorzeitige Umstellung auf ELSAP bei einzelnen Bewirtschaftern,
wenn dadurch die Ablaufe zwischen Bewirtschafter und Landesbuchhaltung vereinfacht
und beschleunigt werden kdnnen. Er teilt die Meinung des Landes, dass dabei jeden-
falls auch die Prozesse Uberarbeitet werden missen. (Berichtspunkt 11. - VERBESSE-
RUNGSVORSCHLAG lI1)
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(6) Strategische Neuausrichtung der Landesbuchhaltung erforderlich

Seit der SAP-Einfuhrung wurden Aufgaben der Buchhaltung reduziert und durch
sonstige organisatorische MaRnahmen zahlreiche Dienstposten eingespart. Durch die
laufenden Systemanpassungen anderten sich die Anforderungen an die Buchhaltungs-
mitarbeiter. In den nachsten Jahren werden zahlreiche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Landesbuchhaltung in den Ruhestand treten. Dazu gibt es beim Land OO die generelle
Bestrebung, Verwaltungspersonal abzubauen. Der LRH halt es vor diesem Hintergrund
fur notwendig, die Prifung im Gebarungsvollzug in der Landesbuchhaltung unter Anwen-
dung eines risikoorientierten Prifungsansatzes neu zu organisieren. Daher empfiehlt
der LRH der Landesbuchhaltung, die Aufgaben systematisch zu analysieren und Szena-
rien fir eine ,Gebarungsprifung neu“ zu erarbeiten. Dies ist auch wichtig fur die Auswahl
neuer Mitarbeiter sowie die laufende Fortbildung. (Berichtspunkt 12. - VERBESSERUNGS-
VORSCHLAG V)

(7) Systemoptimierungen und moégliche Verwaltungsvereinfachungen

Aus der stichprobenartigen Priifung ergaben sich Hinweise auf systematische Verbes-
serungspotentiale bei der Abwicklung von Einnahmen, dem Zeitpunkt der Rechnungser-
fassung sowie der Inanspruchnahme von Skonti. Fir den LRH gibt es in diesem Bereich
Handlungsbedarf. (Berichtspunkte 14. bis 16. - VERBESSERUNGSVORSCHLAG V)

Der LRH sieht auRerdem Ansatzpunkte flir mogliche Verwaltungsvereinfachungen. Dies
kénnte durch eine Aufgabenumverteilung in der Landesbuchhaltung, eine Vermeidung von
Doppelgleisigkeiten zwischen Bewirtschafter und Landesbuchhaltung sowie eine Reduktion
von Ratenzahlungen unter Abwagung von Kosten-Nutzen-Uberlegungen erreicht werden.
(Berichtspunkte 18. bis 20.)

(8) Folgende Empfehlungen richtete der LRH an die gepriiften Stellen:

a) Beim Bewirtschafter sollten grundsatzlich die sachliche Prifung und Vorerfassung
von der Anordnung getrennt sein. (Berichtspunkt 5.2.)

b) Seitens der Direktion Finanzen sollten regelmafllig Workshops fur die Bewirt-
schafter durchgefiihrt werden, um den Gedankenaustausch zu férdern und einheit-
liche Vorgehensweisen zu unterstiitzen. (Berichtspunkt 5.2. - VERBESSERUNGS-
VORSCHLAG I)

c) Bei Massendaten sollten organisatorische und technische Systemprifungen
durch die Buch Rev forciert werden. (Berichtspunkt 6.2. — VERBESSERUNGS-
VORSCHLAG II)

d) Der Austausch zwischen Mitarbeitern der Landesbuchhaltung sollte geférdert
werden, um einheitliche Sichtweisen und Beurteilungsmalfistabe bei der Priifung
im Gebarungsvollzug anzuwenden. Uberdies sollten konkretere Vorgaben gegeben
sowie einheitliche, wechselnde Prifungsschwerpunkte gesetzt werden. (Berichts-
punkt 7.2.)

e) Nach Mdoglichkeit sollte eine vorzeitige Umstellung auf ELSAP bei jenen Bewirt-
schaftern erfolgen, bei denen eine grofle Anzahl von Einzelbelegen bearbeitet
wird und die ELAK-Umstellung noch nicht unmittelbar bevorsteht; dies dann, wenn
dadurch die Ablaufe zwischen Bewirtschafter und Landesbuchhaltung vereinfacht
und beschleunigt werden koénnen. (Berichtspunkt 11.2. - VERBESSERUNGS-
VORSCHLAG IlI)
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f)

(9)

Die Landesbuchhaltung sollte ihre Aufgaben systematisch analysieren und
Szenarien flir eine ,Gebarungsprifung neu® unter Berlcksichtigung eines risiko-
orientierten Prifungsansatzes erarbeiten. (Berichtspunkt 12.2. - VERBESSE-
RUNGSVORSCHLAG V)

Systematische Verbesserungspotentiale im Zusammenhang mit der zeitgerech-
ten Erfassung von Zahlungs- und Empfangsauftragen sowie mit nicht in Anspruch
genommenen Skonti sollten im Detail von der Landesbuchhaltung analysiert und
gehoben werden. (Berichtspunkte 14.2. bis 16.2. — VERBESSERUNGSVOR-
SCHLAG V)

Insbesondere sind folgende Punkte zu beachten:

® Die Landesbuchhaltung sollte darauf hinwirken, dass fur alle Einnahmen zeit-
gerecht Empfangsauftrage erstellt werden. (Berichtspunkt 14.2.)

® Es sind MalRhahmen zu setzen, um verzdgerten Vorerfassungen entgegen zu
wirken. (Berichtspunkt 15.2.)

e Skontoschlissel sollten festgelegt werden, die eine Auswertung nicht in Anspruch
genommener Skonti ermoglichen. (Berichtspunkt 16.2)

Méogliche Verwaltungsvereinfachungen sind umzusetzen. (Berichtspunkte 18. bis 20.)

Insbesondere sind folgende Punkte zu beachten:

® In der Landesbuchhaltung sollte die Bearbeitung ein und desselben Geschafts-
falls moéglichst auf eine Stelle konzentriert werden. (Berichtspunkt 18.2.)

e Kleinbetrage sollten unter Abwagung von Kosten-Nutzen-Uberlegungen mdglichst
nicht in Raten angewiesen werden. (Berichtspunkt 19.2.)

e Eventuelle Doppelgleisigkeiten zwischen Bewirtschafter und Landesbuchhaltung
bei Evidenzhaltung von Raten- und Teilzahlungen sollten vermieden werden.
(Berichtspunkt 20.2.)

Im Sinne des § 9 Abs. 2 06. LRHG empfiehlt der LRH dem Kontrollausschuss
betreffend folgender Beanstandungen und Verbesserungsvorschldge eine
einmalige Folgepriifung zu beschlieRen:

Seitens der Direktion Finanzen sollten regelmaRig Workshops fiir die Bewirt-
schafter durchgefiihrt werden, um den Gedankenaustausch zu férdern und
einheitliche Vorgehensweisen zu unterstiitzen. (Berichtspunkt 5.2.)

Bei Massendaten sollten organisatorische und technische Systempriifungen
durch die Buch Rev forciert werden. (Berichtspunkt 6.2.)

Nach Maoglichkeit sollte eine vorzeitige Umstellung auf ELSAP bei jenen
Bewirtschaftern erfolgen, bei denen eine groBe Anzahl von Einzelbelegen
bearbeitet wird und die ELAK-Umstellung noch nicht unmittelbar bevor-
steht; dies dann, wenn dadurch die Ablaufe zwischen Bewirtschafter und
Landesbuchhaltung vereinfacht und beschleunigt werden kénnen. (Berichts-
punkt 11.2.)
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V. Die Landesbuchhaltung sollte ihre Aufgaben systematisch analysieren und
Szenarien fiir eine ,,Gebarungspriifung neu“ unter Beriicksichtigung eines
risikoorientierten Priifungsansatzes erarbeiten. (Berichtspunkt 12.2.)

V. Systematische Verbesserungspotentiale im Zusammenhang mit der zeit-
gerechten Erfassung von Zahlungs- und Empfangsauftragen sowie mit nicht
in Anspruch genommenen Skonti sollten im Detail von der Landesbuch-
haltung analysiert und gehoben werden. (Berichtspunkte 14.2. bis 16.2.)
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PRUFUNGSGEGENSTAND

11.

1.2,

Gegenstand der Prifung war die buchhalterische Abwicklung der laufenden
Geschéaftsfalle des Landes OO (Zahlungs- und Empfangsauftrage).! Der LRH
befasste sich mit der Tatigkeit der Landesbuchhaltung und dem organisato-
rischen Zusammenspiel zwischen Bewirtschafter und Landesbuchhaltung
bezogen auf buchhaltungsrelevante Ablaufe. Der Schwerpunkt der Prifung lag auf
einer organisatorischen und systematischen Gesamtbetrachtung. Die Sicherheit
der eingesetzten IT-Systeme sowie deren implementierte technische Kontrollen
beurteilte der LRH nicht. Erhebungen wurden in erster Linie bei den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern der Landesbuchhaltung sowie bei einzelnen zentralen Stellen, die
Landesmittel bewirtschaften (Bewirtschafter), vorgenommen.

Bei der Prufung der stichprobenartig ausgewahlten Geschéaftsfalle stellte der LRH
keine Einzelfehler mit wesentlicher finanzieller Bedeutung fest. Er erkannte jedoch
organisatorische und systematische Verbesserungspotentiale, die in diesem
Bericht naher erlautert sind. Einzelne konkrete Kritikpunkte wurden in direktem
Kontakt mit den operativ tatigen Mitarbeitern besprochen und geklart.

ORGANISATORISCHES

Aufbauorganisation und Zustandigkeiten

21.

Die Landesbuchhaltung (Buch) als nachgeordnete Organisationseinheit der
Direktion Finanzen ist mit insgesamt 63 Mitarbeitern (rd. 57,4 VZA)? in fiinf Grup-
pen gegliedert. Im folgenden Organigramm sind die wesentlichen Zustandigkeiten
der einzelnen Gruppen dargestellt:

2

Die Priufung erstreckte sich daher nicht auf die Nebenkassen, das Cash-Management des Landes
00, die durchlaufende Gebarung sowie den Budgetierungsprozess, die Auswirkung einer allfal-
ligen Rechnungslegungsumstellung sowie die Erstellung eines Rechnungsabschlusses.

Stand Janner 2014
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Abbildung 1: Aufbauorganisation der Landesbuchhaltung

Direktion Finanzen

Landesbuchhaltung
Leitung
1 VZA
Sekretariat
0,8 VZA
Buch 1 Buch 2 bis 4 Buch Rev
rd. 10,6 VZA rd. 38,2 VZA 7 VZA
Nachgangige
Zentrale Verrechnungs- Buchhaltungsdienst in der Landesverwaltung: Ty
angelegenheiten Verrechnung und Priifung im Gebarungsvollzug,

Erstellung Rechnungsab-
schluss des Landes

Zahlungsvollzug

Gebarungsvollzug
Sonstige laufende Aufgaben
Priifung Neben- und

Buchhaltungsdienst in der mittelbaren Bundesver- Sonderbuchhaltungen

waltung sowie Konkurrenzgebarung
Sonderauftrage

Quelle: IKS-Unterlagen der Landesbuchhaltung, Darstellung LRH

Erganzend dazu werden Buchhaltungsaufgaben im weiteren Sinn von den Bewirt-
schaftern® wahrgenommen. Die Bewirtschafter sind fir die inhaltliche Bearbeitung
und damit auch fur die sachliche und rechnerische Prifung der Geschaftsfalle
zustandig. Die Bearbeitung wird durch die Erfassung der buchhaltungsrelevanten
Daten im SAP abgeschlossen.

Der LRH konzentrierte sich bei seiner gezielten, geschichteten Stichprobenauswabhl
auf Geschéftsfalle der 28 Bewirtschafter der zentralen Verwaltung des Landes OO.
Diese Bewirtschafter sind aus der Anlage 1 ersichtlich.

SAP-Module und Bewirtschafter-Fachanwendungen

3.1.

Das Land OO setzt seit 1999 die Software SAP in der zentralen Verwaltung ein.
Diese Standardsoftware wurde umfassend an die Anforderungen des Landes ange-
passt. Bei einzelnen Bewirtschaftern wird die elektronische Abwicklung durch spezi-
fische Fachanwendungen erganzt.

In den Direktionen des Amtes der O6. Landesregierung gibt es 28 Bewirtschafter. Dartiber hinaus
gibt es 73 Organisationseinheiten (Neben- und Sonderbuchhaltungen), die ebenfalls Landesmittel
bewirtschaften (z.B. Berufsschulen, Landwirtschaftliche Berufs- und Fachschulen, Landesbildungs-
zentren).
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Folgende SAP-Anwendungsmodule sind fur die laufende Buchhaltung in erster Linie
von Relevanz:

e SAP-FI (Finanzbuchhaltung): Zentrales Grundelement fir die doppische
Verbuchung

e SAP-HHM (Haushaltsmanagement): Grundelement fir die Haushaltsgebarung

Buchungsdaten kdnnen nicht nur direkt im FI/HHM erfasst werden, sondern auch in
anderen SAP-Modulen:

* SAP-MM (Material Management = Materialwirtschaft Logistik): Bestellung, Lager-
buchfihrung, Eingangsrechnung

e SAP-SD (Sales & Distribution = Vertrieb): Vorschreibungen im Einnahmenbereich

e SAP-PSCD (Public Sector Collection and Disbursement): Die Buchungsdaten der
meisten Fachanwendungen werden uber eine Schnittstelle in das PSCD-Neben-
buch Ubergeben; es ist aber auch maoglich, Daten direkt in diesem Nebenbuch
zu erfassen. Auslaufend werden Daten auch noch aus alten Fachanwendungen
Uber eine Schnittstelle direkt ins SAP-FI tbernommen.

Aus folgender Tabelle ist ersichtlich, welche Module bei wie vielen der 28 Bewirt-
schafter zum Einsatz kommen:

Tabelle 1: SAP-Module zur Erfassung buchhaltungsrelevanter Daten

SAP-Module Anzahl bewirtschaftende Stellen

SAP-FI-Direkterfassung 28
SAP-MM-Logistik 9
SAP-SD-Vertrieb 7
SAP-PSCD 13

Darstellung LRH

Die Anlage 1 zeigt neben den Bewirtschaftern die von diesen im Wesentlichen ein-
gesetzten SAP-Module.

Die Bewirtschafter-Fachanwendungen unterstitzen die Bewirtschafter bei der
Erfallung ihrer Aufgaben. Sie sind in erster Linie flr die Abwicklung von Massen-
forderungen wie Wohnbeihilfen, Bildungskonto, Mutter-Kind-Zuschuss, etc. im
Einsatz. In den vergangenen Jahren entwickelte die Abteilung Informations-
technologie flr den GrofRteil der Fachanwendungen neue Programme auf Basis
eines einheitlichen Grundmoduls (,Java-Férderkern®). Die Daten werden von
diesen Fachanwendungen Uber eine Schnittstelle ins SAP-PSCD lbernommen
und kénnen daher von der Landesbuchhaltung einheitlich bearbeitet werden. Es
ist geplant, die verbleibenden ,alten* Bewirtschafter-Fachanwendungen in den
nachsten ein bis zwei Jahren ebenfalls umzustellen. Auch die SAP-Module und
deren Einsatz wurden stetig weiter entwickelt. Der SAP-Support fir SAP-FI und
SAP-HHM obliegt der Landesbuchhaltung. Laut eigener Aussage fiihlen sich die
Bearbeiter bei den Bewirtschaftern und in der Landesbuchhaltung bei fachlichen und
methodischen SAP-Fragen gut unterstitzt.
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3.2.  Durch die laufende Entwicklung weist die Rechnungswesensoftware einen hohen
Standard auf. Der LRH halt fest, dass der laufende SAP-Support reibungslos funk-
tioniert. AulRerdem stehen detaillierte Skripten fir dieses komplexe System zur

Verfugung.
Beleglauf und Kontrollen

Ablauf im Uberblick

4.1. Die buchhalterische Erfassung der Belege des Landes erfolgt in einem Zusam-
menspiel zwischen den bewirtschaftenden Stellen und der Landesbuchhaltung.
Folgende Grafik gibt einen schematischen Uberblick tiber die Abwicklung laufender
Geschaftsfalle:

Abbildung 2: Abwicklung laufender Geschaftsfille

Eingang Geschéftsfall

Bearbeitung Geschéaftsfall
sachliche/rechnerische Prufung

Erfassung der buchhaltungsrelevanten Daten:

« direkt im SAP-FI oder Bewirtschafter

* in einem vorgelagerten SAP-Modul oder

+ Ubergabe der Daten aus einer Bewirtschafter-
Fachanwendung in die SAP-Schnittstelle

Korrektur der vorerfassten Daten
(im gegebenen Fall)

Freigabe des Zahlungs- bzw. Empfangsauftrags durch
Anordnungsbefugten

Prifung Geschéftsfall
(,Prufung im Gebarungsvollzug®)

Bei Korrekturbedarf Retournierung Buch 2 bis 4
an den Bewirtschafter/Vorerfasser

Verbuchung Geschéaftsfall J

Zahllauf Buch 1
(bei Auszahlungen und Abbuchungen)

Darstellung LRH
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4.2,

Die Bearbeitung bzw. sachliche und rechnerische Belegprifung erfolgt bei der
zustandigen bewirtschaftenden Stelle. Die Gestaltung dieser internen Ablaufe ob-
liegt den Direktionen bzw. Fachabteilungen. Auf Grund der verschiedenen Aufgaben-
stellungen und der Heterogenitat der Geschaftsfalle sind die Ablaufe unterschiedlich.

Alle buchungsrelevanten Daten werden direkt in einem SAP-Modul erfasst oder
Uber eine spezifische Fachanwendung mittels Schnittstelle ins SAP ibernommen.
Die vollstandige, zeitgerechte und richtige Erfassung der Geschaftsfalle liegt in der
Verantwortung der jeweiligen bewirtschaftenden Stelle. Der Anordnungsbefugte
bestatigt mit seiner handischen oder elektronischen Signatur auch die sachliche und
rechnerische Richtigkeit des Zahlungs- oder Empfangsauftrages.

Mit Abschluss der Vorerfassung oder der elektronischen Signatur durch den
Bewirtschafter stehen die Buchungssatze den zustédndigen Buchhaltungsmitarbei-
tern elektronisch zur Verfugung.

Generelle Linie des Landes ist es, die Datenvorerfassung beim Bewirtschafter strikt
von der Verbuchung durch die Landesbuchhaltung zu trennen.* Als erster Arbeits-
schritt in der Landesbuchhaltung erfolgt die Prifung im Gebarungsvollzug wie in
Punkt 7. dargestellt. Anderungen auf Grund der inhaltlichen oder formalen Ein-
wendungen der Landesbuchhaltung, die sich aus dieser Priifung ergeben, werden
im Normalfall vom Bewirtschafter vorgenommen.® Der Bewirtschafter kann
aber auch an seiner Anordnung festhalten (Beharrungsvermerk).® Solange die
Buchungssétze nicht verbucht sind, ist technisch eine vollstandige Anderung durch
die Bewirtschafter oder die Landesbuchhaltung im Rahmen ihrer organisatorischen
Befugnisse moglich.

Nach allfalligen Anderungen erfolgt die eigentliche Verbuchung - die Freigabe des
vorerfassten Datensatzes - durch die Mitarbeiter der Landesbuchhaltung. Damit
stehen die Zahlungsverpflichtungen entsprechend den erfassten Konditionen fir
die Auszahlung bereit. Forderungen sind eingebucht und kdénnen automatisch
gemahnt werden.

Der Zahlungsvollzug und das Kassenmanagement wurden im Rahmen der Rech-
nungsabschlusspriifung 2008 schwerpunktmaRig geprift. Der LRH fand dabei keine
Hinweise auf Kontrolldefizite in diesem Bereich.”

Die im Sinne eines wirksamen Kontrollsystems erforderliche Trennung von Anord-
nung und Vollzug ist beim Land OO durch die klare Zustandigkeitsverteilung zwi-
schen Bewirtschafter und Landesbuchhaltung sinnvoll geldst.

Wenn in definierten Ausnahmefallen dieses Prinzip nicht zur Anwendung kommt, gibt es eine
Verantwortungstrennung und entsprechende KontrollmalRnahmen innerhalb der Landesbuch-
haltung.

vgl. § 12 Abs. 3 BOV

vgl. § 31 Abs. 2 Haushaltsordnung des Landes Oberdsterreich; derartige Falle sind die Ausnahme
und werden der zustandigen Stelle der Direktion Finanzen sowie der jeweils zustéandigen Direktion
mitgeteilt

vgl. Punkt 39. der Initiativpriifung ,Rechnungsabschluss 2008 des Landes O0“ (LRH-100003/208-
2009-MU)
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Kontrollschritte

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

Ein wirksames Kontrollsystem erfordert ein koordiniertes Zusammenspiel von
organisatorischen Malnahmen, technischen Systemkontrollen sowie Kontrollen
durch Mitarbeiter des Bewirtschafters® und der Landesbuchhaltung. Die Ablaufe
beim Bewirtschafter und die Funktionsweise der Bewirtschafter-Fachanwendun-
gen spielen daher eine wesentliche Rolle fur die Sicherheit und beeinflussen das
Kontrollerfordernis in der Landesbuchhaltung.

Die Abldufe und Prufungshandlungen bei den bewirtschaftenden Stellen sind
unterschiedlich. Teilweise erfolgt die sachliche Prifung, Vorerfassung und Anord-
nung durch unterschiedliche Personen. In anderen Fallen ist beispielsweise die
sachliche Prifung und Vorerfassung bei einem Mitarbeiter angesiedelt oder es
wird die Vorerfassung und Anordnung von ein und der selben Person durchgefihrt.
Das bedeutet, dass die inhaltliche Priifung eines Beleges beim Bewirtschafter einem
2- bis 6-Augenprinzip unterliegen kann.®

Beim Bewirtschafter muss ein funktionierendes internes Kontrollsystem in Bezug
auf die Sachentscheidung gegeben sein. Denn selbst bei Vorliegen aller relevanter
Unterlagen ist den Mitarbeitern der Landesbuchhaltung diesbezuglich nur eine
eingeschrankte Beurteilung moglich. Beispielsweise halt es der LRH fir sinnvoll,
beim Bewirtschafter die sachliche Prifung und die Vorerfassung von der Anord-
nung zu trennen.

Uberdies empfiehlt der LRH der Direktion Finanzen, regelméaRige Workshops fiir
die Bewirtschafter beispielweise Uber neue Systementwicklungen, haushalts-
rechtliche und formale Fragestellungen durchzufiihren. In diesem Rahmen kdnnen
auch Tipps und Tricks in der SAP-Anwendung sowie konkrete Anwendungsbei-
spiele besprochen werden. Dies soll den Gedankenaustausch férdern und einheit-
liche Vorgehensweisen unterstitzen.

Zahlungs- und Empfangsauftrage flr Einzel- bzw. Sammelanweisungen
(rd. 110.000 Geschaftsfalle im Jahr 2013) werden in der Landesbuchhaltung
lickenlos kontrolliert. Durch die Erfassung beim Bewirtschafter und die Buchung
in der Landesbuchhaltung ist bei all diesen Buchungen jedenfalls ein 4-Augen-
prinzip gegeben.

Bei Massendaten (rd. 810.000 Geschéftsfélle im Jahr 2013) fuhrt die Landesbuch-
haltung im Rahmen der Prifung im Gebarungsvollzug stichprobenartige Plausibi-
litdtskontrollen durch. In diesem Bereich sind ausgewahlte, nachgéangige Pri-
fungen bzw. Systemprifungen seitens der Buch Rev vorgesehen. Auf Grund der
angespannten Personalsituation in der Buch Rev sind fir 2014 keine derartigen
Prafungen geplant.

Das Risiko einer Abweichung des Originalbelegs vom Zahlungs- bzw. Empfangs-
auftrag beurteilt der LRH bei Einzel- und Sammelanweisungen durch die lickenlose
Kontrolle als gering.

vgl. auch § 17 BOV - Internes Kontrollsystem

Im Detail waren die Ablaufe bei den Bewirtschaftern nicht Gegenstand der Prifung.

Einzel- bzw. Sammelanweisungen betreffen in diesem Zusammenhang Geschaftsfalle, die nicht
aus einem Vorsystem zur Abwicklung von Massendaten kommen.
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71.

Der LRH regt an, bei Massendaten organisatorische und technische System-
prufungen seitens der Buch Rev zu forcieren. Damit kann das Risiko deutlich einge-
schrankt werden.

Die konkretesten Anhaltspunkte zum Umfang der Kontrollen im Gebarungsvollzug
enthalt die Dienstanweisung fir die Landesbuchhaltung und Personalverrechnung.
Daruber hinaus gibt es eine Vielzahl von rechtlichen Bestimmungen und Handlungs-
anleitungen', in denen auf Teilaspekte eingegangen wird.

§ 7 der Dienstanweisung fur die Landesbuchhaltung und Personalverrechnung
lautet:

»(1) Bei der Landesbuchhaltung haben sich Prifungen im Gebarungsvollzug geman
§ 31 der Haushaltsordnung des Landes in der Regel noch vor dem Zahlungsvollzug
insbesondere zu erstrecken auf die

1. Zustandigkeit der bewirtschaftenden Stelle fur die Anordnung,

2. Zeichnungsberechtigung von Anordnungen,

3. inhaltliche Ubereinstimmung der Anordnung mit den Originalbelegen und die
Angaben betreffend die Zahlungsempfangerin oder den Zahlungsempfanger,

4. Bedeckung im Rahmen des Voranschlages.

(2) Zudem kann stichprobenartig zusatzlich zu den im Abs. 1 angefuhrten Prif-
feldern eine Kontrolle bezlglich Zuordnung zur Voranschlagsstelle, die Erfassung
in der Wert- und Sachengebarung und eine Prufung von Anordnungen bezglich
Einhaltung der Grundsatze der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaRig-
keit erfolgen. Diese Prifung hat sich insbesondere auch auf die Einhaltung steuer-
rechtlicher und sonstiger Gebarungs- und Verrechnungsvorschriften zu beziehen.

Neben der Kontrolle des Zahlungsempfangers, der Unterschrift durch einen Anord-
nungsberechtigten sowie der materiellen Grundlage der Anweisung werden seitens
der Landesbuchhaltung bei den Einzel- und Sammelanweisungen teilweise folgende
Details der vorerfassten Belege gepruft:

¢ Ubereinstimmung des Betrags mit dem Originalbeleg

e Ubereinstimmung der Bankverbindung

* Richtige Erfassung der Skontokonditionen It. Rechnung

* Richtige Erfassung des Steuerkennzeichens

® Vorliegen einer glltigen politischen Genehmigung (Beschluss des O6. Land-
tags, der O6. Landesregierung oder Entscheidung des zustandigen Regierungs-
mitgliedes)

e Uberprifung der inhaltlichen Plausibilitét

* Richtige Auswahl der Voranschlagsstelle

® Aussagekraft des Buchungstextes

e Prifung der Ratenzahlungen bzw. Teilrechnungen

11

v.a. Haushaltsordnung des Landes OO (§ 31), Buchhaltungsorganisationsvorschrift (§12), Erlasse,
SAP-Handblcher, Beschreibungen des IKS der Landesbuchhaltung
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7.2,

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

10.1.

Die Dokumentation der durchgeflihrten Kontrollen ergibt sich lediglich daraus,
dass die Verbuchung erfolgte. Welche Prifungsschritte die Buchhaltungsmitarbeiter
im Einzelnen gesetzt haben, wird nicht dokumentiert und ist daher nicht nach-
vollziehbar. Rickschlisse lassen sich allenfalls aus der elektronischen Workflow-
Dokumentation ziehen.

Der LRH stellte fest, dass die Vorschriften einen groflen Spielraum hinsichtlich Art
und Umfang der Prifung im Gebarungsvollzug lassen. Uber die definierten Mini-
malerfordernisse hinaus, setzen sich die Buchhaltungsmitarbeiter den Prifungs-
mafstab auf Grund ihrer Erfahrungen und Kenntnisse selbst und entscheiden Uber
den Umfang der Prufungshandlungen. Durch die fehlende Dokumentation und
Uneinheitlichkeit der Prifungshandlungen ist es nicht nachvollziehbar, was im
Detail geprift wurde. Der LRH empfiehlt, den Austausch zwischen den Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern der Landesbuchhaltung zu férdern, um einheitliche
Sichtweisen und Beurteilungsmalstabe anzuwenden. Er halt es auch fir sinnvoll,
konkretere Vorgaben zu geben sowie einheitliche, wechselnde Prifungsschwer-
punkte zu setzen.

Anderungen, die sich aus der Priifung im Gebarungsvollzug ergeben, werden in
jedem Fall dem zustandigen Vorerfasser zur Kenntnis gebracht. Rickmeldungen
an den Bewirtschafter kdnnen entweder im Rahmen des elektronischen Work-
flows oder durch Ricksendung der Unterlagen erfolgen. In diesen Fallen hat der
Bewirtschafter die Anderungen vorzunehmen. Geringfiigige Anderungen werden
teilweise - in der Regel nach Ricksprache mit dem Bewirtschafter - auch von Mit-
arbeitern der Landesbuchhaltung durchgefiihrt.'? Alle Korrekturen der vorerfassten
Belege werden elektronisch dokumentiert. Anderungen der Landesbuchhaltung
werden dem Bewirtschafter automatisch tGber den Workflow gemeldet.

Der LRH halt es fur einen wichtigen Bestandteil des IKS, dass der Bewirtschafter
tiber jede Anderung der Landesbuchhaltung informiert wird. Damit ist sichergestellt,
dass keine Korrekturen ohne Wissen des Bewirtschafters vorgenommen werden.

Die Prifung im Gebarungsvollzug der laufenden Geschaftsfalle durch die Landes-
buchhaltung filhrte im Wesentlichen zu formalen Anderungen. Wesentliche
finanzielle Auswirkungen hatten die Feststellungen der Landesbuchhaltung in
den letzten Jahren nicht. Dies spiegelt sich auch in den Quartalsmeldungen'® der
Landesbuchhaltung an die Direktion Finanzen wider.

Selbst wenn die laufende Prifung im Gebarungsvollzug in der Landesbuchhaltung
tatsachlich meist nur zu formalen Anderungen fiihrt, ist die préaventive Wirkung
der Kontrolle sowie der Lerneffekt und Wissensaustausch aus den laufenden
Rickmeldungen nicht zu unterschatzen.

Durch die laufende Weiterentwicklung der eingesetzten Software haben sich die
Ablaufe verandert. Einzelne Prifschritte der Landesbuchhaltung wurden durch
technische Systemkontrollen ersetzt. Auch die Auswertungsmaoglichkeiten im SAP
tragen dazu bei, Qualitdtsunterschiede bei der Anwendung der Haushaltsvor-
schriften leichter zu identifizieren und Schwachpunkte im System zu erkennen.

12

13

Technisch kénnen Buchhaltungsmitarbeiter Anderungen vornehmen. Zur Vermeidung eigenméch-
tiger Anderungen wertet die Landesbuchhaltung derartige Korrekturen aus.

Der Buchhaltungsvorstand ist verpflichtet, quartalsweise besondere Vorkommnisse an die Direktion
Finanzen zu melden.
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10.2.

Um die Qualitat der Prufung im Gebarungsvollzug sicherzustellen, sieht das IKS
der Landesbuchhaltung Ubergeordnete Prifungshandlungen durch bestimmte
Buchhaltungsmitarbeiter vor. Die Form und Haufigkeit der Dokumentation dieser
Prufungshandlungen entsprachen nicht immer den festgelegten Vorgaben.

Der LRH halt fest, dass die technischen Systemkontrollen und laufenden Aus-
wertungen die Arbeit der Landesbuchhaltung erleichtern und die Sicherheit im
Gebarungsvollzug erhéhen. Der LRH stellte fest, dass die Ubergeordneten Priifungs-
handlungen zur Sicherung der Qualitdt und zum reibungslosen Ablauf beitragen.
Er vermisste jedoch die vollstandige Dokumentation der Gibergeordneten Prifungs-
handlungen. Die Frequenz ist den geanderten Rahmenbedingungen anzupassen,
das heil}t, die IKS-Vorgaben sind zu tberarbeiten.

Automatisierung des Beleglaufs zwischen Bewirtschafter und Landesbuchhaltung

11.1.

Die Ubermittlung der Belege zwischen bewirtschaftender Stelle und Landesbuch-
haltung stellte sich zum Prifungszeitpunkt wie folgt dar:

¢ Eine vollelektronische Abwicklung bei Bewirtschafter und Landesbuchhaltung
gab es zum Prifungszeitpunkt bei vier bewirtschaftenden Stellen.'* Entweder fligt
der Bewirtschafter die elektronischen Dokumente der Buchung hinzu (ELSAP)
oder die berechtigten Personen haben die Mdglichkeit, direkt auf die buchhaltungs-
relevanten Dokumente in der Fachanwendung zuzugreifen. Somit kénnen sich
die berechtigten Personen die Dokumente jederzeit ansehen, egal in welchem
Stadium sich der Prozess befindet.

* Die teilelektronische Abwicklung des Beleglaufes erfolgt bei zwei Bewirt-
schaftern.!’” Die bewirtschaftende Stelle scannt die Dokumente ein und fiigt sie
mittels Modul Records Managements elektronisch der Buchung hinzu. Dadurch
werden die Papierdokumente nicht durch elektronische Dokumente ersetzt. Die
Originale werden beim Bewirtschafter im Papierakt abgelegt. Die Verwendung von
Records Management wird nicht weiter forciert.

® Bei den restlichen 22 bewirtschaftenden Stellen wird der Empfangs- bzw.
Zahlungsauftrag ausgedruckt. Die dazugehdrigen Dokumente werden in Papier-
form beigelegt und mittels Dienstpost an die Landesbuchhaltung uUbermittelt.
Je nach Bewirtschafter erhalt die Landesbuchhaltung jeweils den gesamten Akt,
einen Teilakt bzw. Dokumente im Original oder in Kopie. Die Ablage der Original-
rechnungen erfolgt im Normalfall in der Landesbuchhaltung. Die Forderakten sind
vollstandig beim Bewirtschafter abgelegt, es verbleiben keine Unterlagen in der
Landesbuchhaltung.

Im Jahr 2013 wurden rd. 110.000 Belege aus Einzel- bzw. Sammelanweisun-
gen direkt im SAP-FI bzw. SAP-MM-Logistikprogramm erfasst. Davon wurden
rd. 11 Prozent vollelektronisch abgewickelt, weitere rd. 9 Prozent teilelektronisch.

Zahlungs- bzw. Empfangsauftrage flir Massendaten erhalt die Landesbuchhaltung in
elektronischer Form, jedoch grof3teils ohne dazugehérende Einzeldokumente.

14
15

Abteilung Personal, Abteilung Prasidium, Abteilung Informationstechnologie, Abteilung Wirtschaft
Abteilung Gesamtverkehrsplanung und &ffentlicher Verkehr, Abteilung Verkehr
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11.2.

Das Ziel der Landesverwaltung ist es, vom Papierakt zum elektronischen Akt (ELAK-
Einflhrung) zu gelangen. In der Praxis erfolgt im gleichen Zug die Integration der
Fachanwendung bzw. die Umstellung auf vollelektronische Abwicklung zwischen
Bewirtschafter und Landesbuchhaltung (ELSAP-Umstellung). Dabei handelt
es sich um ein Tool, mit dem elektronische Anhange (z.B. eingescannte Belege)
bereits bei der Vorerfassung dem Buchungssatz beigefligt werden kénnen. Die ELAK-
Umstellung soll schrittweise erfolgen und bis zum Jahr 2018 abgeschlossen sein.
Eine Umstellung auf ELSAP ohne Einfiihrung des ELAK beim Bewirtschafter ist
nicht geplant. Begriindet wird dies damit, dass dies eine zweifache Anderung der
Organisationsablaufe in kurzer Zeit bedeuten wirde und die Rollout-Ressourcen
beschrankt sind.

Durch die Umstellung auf ELAK bzw. ELSAP ergeben sich fur die bewirtschaftenden
Stellen bzw. fur die Landesbuchhaltung einige Vorteile:

e Der Beleg ist fur alle berechtigten Personen (Bewirtschafter und Landesbuch-
haltung) immer verfiigbar.

e Durch den elektronischen Workflow kdnnen Arbeitsschritte in kiirzester Zeit
erledigt werden.

e Der Workflow bildet den aktuellen Stand bzw. die weiteren Schritte sehr tUbersicht-
lich ab. Es ist immer ersichtlich, in welchem Stadium der Bearbeitung sich ein
Geschaftsfall befindet.

Der Zeitplan fur die ELAK-Umstellung ist unbedingt einzuhalten. Da die laufenden
Systemanderungen auf die Arbeitsweise beim Bewirtschafter und in der Landes-
buchhaltung Einfluss haben, ware dies auch eine Gelegenheit, Prozesse zu ver-
einfachen und zu vereinheitlichen. Dies entspricht auch dem Konzept der Landes-
verwaltung, in dem eine standige Prozessoptimierung verankert ist.

AuRerdem empfiehlt der LRH dem Land OO, nach Mdglichkeit die vorzeitige
Umstellung auf ELSAP (elektronischer Beleglauf zwischen Bewirtschafter und
Landesbuchhaltung) bei den Bewirtschaftern, bei denen eine gro3e Anzahl von
Einzelbelegen bearbeitet wird und die ELAK-Umstellung noch nicht unmittelbar
bevorsteht. Der LRH teilt die Meinung des Landes, dass bei einer Umstellung jeden-
falls auch die Prozesse Uberarbeitet werden mussen. Ziel ist es, den Nutzen aus der
effizienteren Abwicklung maéglichst rasch zu generieren.

Neuausrichtung der Landesbuchhaltung

12.1.

Mit der SAP Einfihrung 1999 kam es zu einer sukzessiven Verlagerung der Erfas-
sung der Buchungsdaten von der Landesbuchhaltung zum Bewirtschafter. Dadurch
wurden die Aufgaben der Buchhaltung kontinuierlich reduziert. Demzufolge und auf
Grund sonstiger organisatorischer MalRnahmen sparte die Landesbuchhaltung seit-
her zahlreiche Dienstposten ein. Durch die laufenden Systemanpassungen anderten
sich darUber hinaus — wie bereits beschrieben — auch die Anforderungen an die
Buchhaltungsmitarbeiter.

In den nachsten Jahren werden zahlreiche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Lan-
desbuchhaltung in den Ruhestand treten.!¢ Dazu gibt es beim Land OO die generelle
Bestrebung, Verwaltungspersonal abzubauen.

16

Von den 63 Mitarbeitern der Landesbuchhaltung (Stand Janner 2014) waren 42 Personen alter als
50 Jahre und lediglich 4 Personen junger als 40 Jahre. Der Altersdurchschnitt betrug rd. 51 Jahre.
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12.2.

Vor diesem Hintergrund hélt es der LRH fir erforderlich, die Prifung im Gebarungs-
vollzug in der Landesbuchhaltung unter Anwendung eines risikoorientieren Prifungs-
ansatzes neu zu organisieren. Dabei darf sich die Qualitat der Gebarungskontrolle
nicht verschlechtern. Aus Sicht des LRH ware es mdglich, die laufende, lickenlose
Prifung im Gebarungsvollzug bei Einzel- und Sammelanweisungen unter Bertck-
sichtigung von Kosten-Nutzen-Uberlegungen teilweise durch stichprobenartige und
nachgangige Kontrollen zu ersetzen.

Bei einem risikoorientierten Priifungsansatz kdnnten beispielsweise folgende Krite-
rien eine Rolle spielen:

e Abldufe und Prifungshandlungen beim Bewirtschafter (4-Augenprinzip bzw.
Mehraugenprinzip)

* Funktionsweise der Systemkontrollen der Bewirtschafter-Fachanwendungen

e Bearbeitungsqualitat beim Bewirtschafter

® Handelt es sich um Teilrechnungen/-zahlungen oder Schlussrechnungen/
-zahlungen

® Beziehung zum Geschaftspartner (laufender Geschaftskontakt, o6ffentliche
Hand, ....)

® Einzelfall oder sich wiederholender Geschéftsfall

* Absolute Hohe des Betrages der Einnahme oder Ausgabe

e Anderungen bei den gesetzlichen Rahmenbedingungen

® Besonderheiten die sich aus der ELAK/ELSAP-Umstellung ergeben

e Umstellungen bei Vorsystemen

Der LRH empfiehlt der Landesbuchhaltung, die Aufgaben systematisch zu analysie-
ren und Szenarien fur eine ,Gebarungsprifung neu” zu erarbeiten. Dies ist auch fir
die laufende Fortbildung der Mitarbeiter sowie fur die Personalauswahl bei Nachbe-
setzungen wichtig.

ALLGEMEINE FESTSTELLUNGEN ZU DEN
GEBARUNGSFALLEN

13.1.

Der LRH zog eine geschichtete Stichprobe zur Beurteilung der Geschaftsfalle
des Landes OO. Dabei wurden verschiedenartige Buchungsfélle bei allen Bewirt-
schaftern ausgewabhlt. Die grundsatzlichen Anregungen, die sich aus der Beurteilung
der einzelnen Geschaftsfalle ergaben, sind in der Folge dargestellt.

Systemoptimierungen

Zahlungseingang ohne vorherigen Empfangsauftrag

14.1.

Bei einigen Stichproben hat sich gezeigt, dass ein Geldeingang ohne Vorliegen
eines Empfangsauftrags (Erfassung der Forderung seitens des Bewirtschafters)
erfolgte.'” In diesen Fallen wird der Zahlungseingang von der Landesbuchhaltung auf
ein Zwischenkonto gebucht. Die Landesbuchhaltung informiert den Bewirtschafter

17

Lt. § 28 HO hat die Einziehung von Einnahmen grundsatzlich auf Grund von Empfangsauftragen zu
erfolgen.
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14.2.

in Form einer Geldeingangsmeldung Uber den eingetroffenen Betrag und den an-
gegebenen Zahlungsgrund. Auf Basis dessen erstellt der Bewirtschafter einen
Empfangsauftrag und Ubermittelt ihn an die Landesbuchhaltung als Grundlage
fur die Einbuchung der Forderung. Erst dann kann die Forderung mit der einge-
gangenen Zahlung ausgeglichen werden.

Die Begrundung fir diese Vorgehensweise lag teilweise darin, dass im Vorhinein die
Hohe des Betrages oder auch der Zahlungszeitpunkt nicht bekannt waren. Aufder-
dem kann es bei rascher Zahlung zu zeitlichen Uberschneidungen kommen.

Gemal § 20 HO sind Einnahmenanspriiche unverziglich geltend zu machen.!®
Wenn beim Bewirtschafter kein geeignetes System vorhanden ist, das eine
vollstdndige Evidenz offener Forderungen gewahrleistet, erhoht sich das Risiko,
dass erbrachte Leistungen nicht verrechnet oder vertraglich zugesicherte
Anspruche nicht geltend gemacht werden. Offene Forderungen sind an zentraler
Stelle nicht bekannt und koénnen auch nicht automatisch eingemahnt werden.
Der Landesbuchhaltung ist dies bewult. Bei einigen Bewirtschaftern wurde das
Modul SAP-SD eingefuhrt. Somit werden die Ausgangsrechnungen sofort zentral
im SAP erfasst.

Der LRH stellte fest, dass § 20 der HO mit den zugehdrigen Ausflhrungsbe-
stimmungen nicht immer eingehalten wird. Er empfiehlt der Landesbuchhaltung bzw.
der Direktion Finanzen, durch geeignete MalRnahmen darauf hinzuwirken, dass fur
alle Einnahmen zeitgerecht Empfangsauftrage erstellt werden.

Verspatete Erfassung der Geschiftsfille

15.1.

Bei einzelnen Bewirtschaftern gab es Rechnungen, die erst mehrere Monate nach
Rechnungsausstellung erfasst wurden. In diesen konkreten Fallen war die Leistung
zum Rechnungszeitpunkt bereits erbracht. In der Regel lag die verspatete Verbu-
chung der Geschaftsfalle daran, dass die Rechnungen entsprechend zeitverzogert
vom Bewirtschafter erfasst wurden. Auffallig war, dass diese zu einem grof3en Teil
aus politischen Bliros kamen. Diese Vorgehensweise steht im Widerspruch zu
§ 24 HO, wonach Zahlungsauftrage so rechtzeitig zu erteilen sind, dass Falligkeiten
eingehalten werden kdnnen."” Wenn die Verzégerung Uber das Budgetjahr hinaus-
geht, kann dies aulerdem eine Budgetbindung im Folgejahr bedeuten.

Eine Auswertung ausstehender Eingangsrechnungen oder verzogerter Férderaus-
zahlungen durch die Landesbuchhaltung ist deswegen nicht moglich, weil Bestel-
lungen, Auftrage und Forderzusagen ohne Mittelbindungen im SAP vergeben wer-
den koénnen.? Saldenbestatigungen werden vom Land OO in der Regel auch nicht
eingeholt. Somit liegt es in der alleinigen Verantwortung des Bewirtschafters fir die
zeitgerechte Erfassung von Rechnungen zu sorgen.

18

19

20

Ausflihrungsbestimmungen zur HO des Landes zu § 20 Abs. 1 und 2: ,Die bewirtschaftenden Stel-
len haben Einnahmenanspriiche des Landes, die in ihrem Wirkungsbereich anfallen, unverziglich
geltend zu machen. Gleichzeitig mit der Geltendmachung haben sie die Landesbuchhaltung von
diesen Einnahmenanspriichen in Kenntnis zu setzen...”

Vgl. § 24 HO;

Bei einer allfélligen Umstellung der Rechnungslegung, kommt der periodengerechten Zuordnung
eine héhere Bedeutung zu.

Eine automatische Mittelbindung erfolgt mit Vorerfassung der Belege bzw. Ubernahme in die
PSCD-Schnittstelle. Damit stellt das System sicher, dass diese Belege verbucht und bezahlt
werden konnen. In den Gberwiegenden Fallen erfolgt die Haushaltstiberwachung tber die Bewirt-
schafter-Fachanwendungen oder in anderen Nebenaufzeichnungen.
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15.2.

Der LRH stellte fest, dass auch in diesem Punkt die HO nicht immer eingehalten
wird. Er fasst zusammen, dass das System keinen vollstandigen Ausweis der Ver-
pflichtungen gewahrleistet. Aus seiner Sicht sind MalRnahmen zu setzen, um verzo-
gerten Vorerfassungen entgegen zu wirken.

Nicht in Anspruch genommene Skonti

16.1.

16.2.

Stichproben haben gezeigt, dass Skonti aus nachfolgend angeflihrten Griinden nicht
in Anspruch genommen wurden:

e Der Beleglauf innerhalb der Verwaltung dauerte zu lange.

¢ Die Rechnungen blieben bei der bewirtschaftenden Stelle liegen, weil kein aus-
reichendes Budget vorhanden war.

* VVom Bewirtschafter wurde der falsche Skontoschlissel erfasst. Dies wurde auch
bei der Prifung in der Landesbuchhaltung nicht erkannt.

Aufgrund der konkreten Systemeinstellungen ist keine Auswertung Uber nicht in An-
spruch genommene Skonti mdglich. Es liegt letztlich in der Verantwortung des Be-
wirtschafters, ob ein Skontoabzug erfolgt.

Um eine ndhere Analyse zu ermdglichen, empfiehlt der LRH der Landesbuchhaltung
Skontoschlissel so festzulegen, dass auch eine Auswertung nicht in Anspruch ge-
nommener Skonti mdglich ist.

PraventionsmafRnahmen zur Vermeidung von Doppelzahlungen

17.1.

17.2.

Laut Aussage der Landesbuchhaltung gab es vereinzelt Falle einer Doppelerfassung
von Belegen. Durch die zunehmende elektronische Abwicklung der Geschéftsfalle
wird es schwieriger, Originaldokumente von Kopien zu unterscheiden. Es ist Auf-
gabe des Bewirtschafters, Vorkehrungen zu treffen, dass Doppelerfassungen und
damit Doppelzahlungen vermieden werden.

Der LRH regte an, bei der Prifung im Gebarungsvollzug sowie bei nachgangigen
Prifungen und Systemprifungen dieses Thema schwerpunktmaflig zu behandeln.

Verwaltungsvereinfachungen

Mehrfachzustandigkeiten fiir einen Geschiftsfall

18.1.

18.2.

Die Aufgabenverteilung innerhalb der Landesbuchhaltung erfolgt nach Voran-
schlagsstellen. Werden bei einem Geschaftsfall mehrere Voranschlagsstellen
angesprochen, so sind mit der Verbuchung eines Geschaftsfalles in Einzelfallen
mehrere Mitarbeiter der Landesbuchhaltung befasst.

Der LRH empfiehlt, aus Effizienzgrinden in den genannten Fallen die Bearbeitung
der Geschaftsfalle innerhalb der Landesbuchhaltung auf eine Stelle zu konzen-
trieren.
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Erhohter Verwaltungsaufwand durch Ratenzahlungen

19.1.

19.2.

Wenn Auszahlungen in Raten erfolgen, muss jede Teilzahlung mit einem eigenen
Zahlungsauftrag angewiesen werden. Durch diese Vorgangsweise ergibt sich so-
wohl beim Bewirtschafter als auch bei den Mitarbeitern in der Landesbuchhaltung
ein erhdhter Verwaltungsaufwand, weil sich der Bearbeitungsvorgang mehrfach wie-
derholt.

Ein Grund fUr Ratenzahlungen kann sein, dass bei Ermessensausgaben dem
Bewirtschafter nicht das gesamte Jahresbudget zu Jahresbeginn zur Verfligung
steht. Durch Quartalssperren wird die Verfugungsmaoglichkeit Uber das Jahr verteilt.

Wenngleich die Steuerung der Haushaltsergebnisse Uber Budgetsperren fir den
LRH grundsatzlich nachvollziehbar ist, regt er an, Kleinbetrdge unter Abwagung
von Kosten-Nutzen-Uberlegungen méglichst nicht in Raten anzuweisen.

Doppelevidenz bei Ratenzahlungen bzw. Teilrechnungen

20.1. Ratenzahlungen von Forderungen bzw. Teilrechnungen werden beim Bewirtschafter
evident gehalten. Teilweise fuhrt die Landesbuchhaltung parallel dazu eigene Auf-
zeichnungen.

20.2. Der LRH stellte fest, dass die Mitarbeiter der Landesbuchhaltung das System der
Evidenzhaltung von Ratenzahlungen bzw. Teilrechnungen beim jeweiligen Bewirt-
schafter nicht kennen. Aus Sicht des LRH sollten in diesem Bereich eventuelle Dop-
pelgleisigkeiten vermieden werden.

1 Anlage

1 Beilage

. April 2014

Friedrich Pammer
Direktor des O6. Landesrechnungshofes
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Presse

Direktion Finanzen

Module, die im Wesentlichen zum Einsatz kommen

Cc27

Statistik C31
Préasidium C40
Informationstechnologie C44

Gebaude- und Beschaffungs-Management

Direktion Verfassungsdienst

Direktion Bildung und Gesellschaft

Land- und Forstwirtschaft

Direktion Inneres und Kommunales
Direktion Kultur

C60

D33

E14

HO1

Fernpendlerbeihilfe

Bildungskonto
Familienférderungen

] Bedarfszuweisungen
Landesmusikschulen

x |Agrarforderungen (Umstellung auf PSCD-Schnittstelle ab Janner 2014)

Raumordnung

HO7

Wirtschaft

H18

X |Abteilung Wirtschaft gesamt

Naturschutz

H23

* | Pflegeausgleich

Landliche Neuordnung

Jugendwohlfahrt

H70

120

Soziales

130

x | Sozialhilfe-Informationssystem

Ernéhrungssicherheit und Veterindrwesen

135

x |Fleischuntersuchungs-Ausgleichskasse

Wohnbauférderung

Gesundheit

Gesamtverkehrsplanung und offentlicher Verkehr

Verkehr

Oberflachengewasserwirtschaft

Umwelt-, Bau- und Anlagentechnik

Wohnbeihilfe
Wohnbauférderung

* |Impfdatenbank
Mutterkindzuschuss

Sondertransporte

x | Okostromanlagen

Umweltschutz

Grund- und Trinkwasserwirtschaft

Anlagen-, Umwelt- und Wasserrecht

&) Programm fiir Personalverwaltung und -verrechnung

Tabelle 2: Darstellung LRH
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Beilage zum Bericht der Initiativpriifung

SCHLUSSBESPRECHUNG - AKTENVERMERK

Aktenvermerk, 100000-2/13-2014-WA, [nitiativprifung Buchhaltungsaufgaben des
zur Schlussbesprechung: Landes QO

Ort und Datum: | RH, am 26.2.2014

Teilnehmende Organisationen: Direktion Finanzen

Landesbuchhaltung

Den Vertreterinnen und Vertretern der gepriiften Organisationen ist das vorlaufige Ergebnis der
0. a. Prifung in der gegensténdlichen Schlussbesprechung vollinhaltlich zur Kenntnis gebracht
worden. Die von den Vertreterinnen und Vertretern mindlich eingebrachten Stellungnahmen
wurden eingearbeitet (Kennzeichnung mit 3 an der zweiten Stelle der Berichisgliederung und
mit Kursivdruck).

Gemank § 6 Abs. 5 O8. LRHG besteht darliber hinaus die Mdglichkeit zur Abgabe einer
schriftlichen Stellungnahme zum vorlaufigen Ergebnis.

1) Die Vertreterinnen und Vertreter verzichten auf die gemaR § 6 Abs. 5 O6. LRHG eingerdum-
te Gelegenheit zur Abgabe einer schriftlichen Stellungnahme.

2) Die Vertreterinnen und Vertreter behalten sich die Abgabe einer schriftlichen Stellungnahme
gemal § 6 Abs. 5 06. LRHG vor.

Organi- 1) 2)
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